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ACTA DE LA ASAMBLEA DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS
MULTIPLES EDIOACC, R.L.

27 DE MARZO DE 2021

Siendo las 9:00 a.m., del sabado, 27 de marzo de 2021, se da inicio a la VIl y VIIIl Asamblea
de Delegados de la Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R. L., en modalidad semi-
presencial/virtual en el Hotel Wyndham.

. Apertura:

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: muy buenos dias, sefiores directivos
y delegados. Bienvenidos a la VIl y VIII Asamblea de nuestra cooperativa. Gracias a Dios,
todos estamos con salud y hoy vamos a ver los temas relacionados con nuestro negocio.
Sefiora secretaria, Junta de Directores, empecemos con los temas de apertura.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: muy buenos dias a todos. Para dar
apertura a la Asamblea, en el primer punto tenemos la invocacién religiosa, por el
companiero delegado, Carlos Richards.

1. Invocacioén religiosa:
Delegado Carlos Richards: hizo la invocacion religiosa.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: sefior Presidente, el siguiente punto es
el Himno Nacional y, seguidamente, el Himno de la Cooperacion.

2. Himno Nacional.

3. Himno de la Cooperacion.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: sefiora secretaria de la Junta de
Directores, por favor, presente la mesa directiva reconocida por la Ley 17 y los Estatutos de
la Cooperativa EDIOACC, a los delegados y los invitados especiales.

4. Presentacion de la Mesa Directiva:

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: en la mesa directiva nos acompafian el
sefor José Luis Calvo Vega, Presidente de la Junta de Directores; el sefor Eugenio Huerta,
Vicepresidente; la licenciada Daphny Chen, Tesorera; el licenciado Octavio Gouldbourne,
Vocal; el ingeniero Eric Lam, suplente; su servidora, Norma Pérez, Secretaria. Por la Junta
de Vigilancia, se encuentranlos sefiores Marco A. Rodriguez, Presidente; José Aguilar,
Vicepresidente; Ana Jordan, esta de forma virtual. Por el Comité de Crédito estan Anélida
Garrido, Presidente; Rita Lopez, Vicepresidente; Shahaira Morales, Secretaria. Al fondo, el
senor Marcos Gonzalez, de la Junta de Vigilancia, verificando el quérum.

También, agradecemos la presencia de nuestros invitados especiales: Ivette Palacios, de la
Firma de Auditores HLD Asociados; el licenciado Abraham Valles, abogado; Juan Carlos
Rojas, abogado; Heraclio Bethancourt y Jacinto Villarreal, por parte de COFEP; y el
licenciado Juan Lobén, por parte del IPACOOP.

Antes de dar inicio a nuestra VIl y VIII Asamblea de Delegados, solicitamos un minuto de
silencio en honor a nuestros asociados que fueron llamados al descanso eterno en los afos
2019 - 2020. Siempre los recordaremos con carifo. En el afio 2019: asociada 301, Carmen
Martinez Hernandez; asociado 5231, Charles Warren O’Droskei; asociada 54842, Gloria
Hernandez de Ayala; asociada 2205, Jacqueline Ashby; asociado 56495, Jean Alexander



Lasso; asociado 1167, Oliverio Beckles; asociado 52449, Alexander Gonzalez; asociado
2187, Viveros Sarmiento; Asociado 55523, Rafael Morales; asociado 2941, Roberto Bailey.
En el 2020: asociada 1327, Ana Sonia Canas; asociada 9473, Liliana Patrocine de
Beccabunco; asociada 41765, Cilda Rodriguez; asociado 51877, Alfredo Sanchez; asociado
5889, Alvaro Vazquez; asociada 5463, Aura de Retally; asociado 283, Capitolino Filos
Benalcazar; asociado 4083, Cecilio Rogelio Simpson; asociada 56955, Elsy Argelis Barrios;
asociado 54534, Fernando Antonio Ramos; asociado 54460, Fidel Vargas De Leon;
asociado 2946, Gustavo Garcia Torrero; asociado 53154, Héctor Javier Gdmez; asociado
55797, Jaime Caicedo Remi; asociado 2389, Mario Angel Conte; asociado 8081, Nelba
Escudero de Reina; asociado 2868, Rafael Ceballos; asociado 54088, Rigoberto Tejada.

Se procede con el minuto de silencio.

5. Mensaje del Presidente:

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: dio lectura al mensaje del Presidente,
plasmado en las paginas 14 y 15 de la Memoria.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: siguiente punto en el Orden del Dia es
la verificacion del quérum.

Il. Verificacion del quérum:
Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: hay 128 asociados conectados.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: habiendo en la sala 128 delegados,
del total de 163, con un delegado suspendido en sus derechos, tenemos en total 162
delegados habiles. Se verifica que, de acuerdo al Estatuto y la Ley, contamos con mas del
50% de los delegados, por lo que podemos dar inicio, formalmente, a la Asamblea, sefiora
secretaria.

lll. Orden del Dia:

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez:dio lectura al Orden del Dia.
Orden del Dia.
1. Aprobacion del Orden del Dia de la VIl Asamblea por Delegados.
2. Reglamento Especial de Asamblea Participativa Presencial/Virtual
3. Eleccion de nuevos directivos

3.1 Junta de Directores:
3 (tres) principales.
3 (tres) suplentes por un afio.

3.2 Junta de Vigilancia:
2 (dos) principales.
2 (dos) suplentes por un afo.

3.3 Comité de Crédito:
2 (dos) principales.
2 (dos) suplentes por un afo.

4. Presupuesto de Ingresos y Gastos.



5. Estados financieros

6. Aprobacion de resoluciéon No. 1, para los afios 2019-2020.
7. Aprobacion del Acta de la VI Asamblea por Delegados 2019.
8. Presentacion de informes del periodo 2020

8.1. Junta de Directores y Gerencia General.
8.2. Junta de Vigilancia
8.3. Comité de Crédito.

9. Juramentacioén de los nuevos directivos.
10. Asuntos varios.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: asociada delegada Sandra Mireya
Gbémez, tiene el uso de la palabra. Abra su micréfono, en la plataforma asociada. Nombre y
numero de asociada

Sandra Gémez de De La Cruz: quiero proponer un cambio en el Orden del Dia para
agregar, antes de la aprobacién del Presupuesto de Gastos y de los Estados Financieros,
incluir el punto de la revisién de las reservas. Punto a- Reserva de Prevision Social; Punto
b-Reserva de Emergencia y Punto c- Reserva de Inversiones. Esta solicitud obedece a que
la Ley de las Cooperativas y el Estatuto dice: "que todo lo que afecta el patrimonio o el
capital social de la cooperativa tiene que ser aprobado por la Asamblea de Delegados". En
la Memoria no veo ninguna resolucion solicitando la aprobacion de esas reservas y no veo
ninguna explicacion dentro de los Estados Financieros que nos indique realmente cual es el
motivo de esas reservas. Y, en el caso de Previsidn Social, estoy solicitando también, una
revision porque no se hizo la apropiacion del gasto de seguros. Lo tienen ahi en la Memoria,
como pendiente y ese es un gasto que debid haberse registrado; y porque en el
presupuesto del afio 2020, nos excedimos en el gasto de seguros, y se debid utilizar esa
apropiacion para balancear el presupuesto de los seguros. Asi que, me gustaria que en el
Orden del Dia incluyeran Revisién de las Reservas, porque tampoco veo que ustedes tienen
algun proyecto de inversion para aprobacion para el afio 2021.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: gracias, asociada. En el Orden del
Dia, yo le recomendaria, con todo el respeto, que ese tema se trate en la parte de los
Estados Financieros o en Asuntos Varios. La Ley y el Estatuto establecen que, solamente,
se puede alterar el orden de los puntos que se traigan a consideracion de la Asamblea; sin
embargo, pareciese que se esta introduciendo un tema nuevo, que no esta en el Orden del
Dia que trae la Junta de Directores a esta Asamblea.

2. Reglamento Especial de Asamblea Participativa Presencial Virtual:

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: dio lectura alReglamento Especial de
AsambleaParticipativa Presencial Virtual, plasmado en las paginas 10 ala 13, de la
Memoria.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: gracias, sefiora secretaria. Siguiente
asociado en el turno. Adelante, asociada Sandra de De La Cruz. Segundo turno. Active su
microéfono. El Ultimo orador, antes de someter a votacion el Orden del Dia.

Sandra Gémez de De La Cruz, asociada 3733: la sefiora Norma acaba de decir que hay
una direccion indicada para enviar las resoluciones, pero no mencionan cual es esa
direccioén. ;Me podria ilustrar al respecto?



Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: le vamos a mandar la direccion, a
través de la plataforma en la que puede mandar la resolucién respectiva.

Sandra Gémez de De La Cruz, asociada 3733: para los asociados, los miembros de la
Asamblea de Delegados, para anunciarles que estoy mandando una resolucién con
respecto a las reservas patrimoniales que estan afectando los excedentes que nos estan
pagando este afio. Solo para que lo tomen en cuenta. Gracias, senor Calvo.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: muchas gracias, querida asociada.
Asociado Wilfredo Whitaker, active el micréfono, se identifica con su nimero de asociado y
su nombre.

Hubo una interrupcion por problemas técnicos.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: se presentaron problemas técnicos.
Vamos a escuchar al érgano fiscalizador para que explique cual fue la situacion. Estamos
en la discusién del Orden del Dia. Una vez que el compafero de Vigilancia, Marco
Rodriguez, dé la explicacién, seguiremos con el tema.

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: ha habido un problema técnico dentro
del Hotel. Tenemos 50 minutos de estar buscando la solucién. Estabamos conectados en la
nube de Zoom, pero el Hotel tenia una situacién técnica que demoré 50 minutos resolver.
Vamos a continuar con nuestra Asamblea.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: declaro sala ilustrada, en votacion el
Orden del Dia. Vamos a votar el Orden del Dia.

Se esta recibiendo en la plataforma el voto. Por favor ejerzan el voto. El unico que no
ejercera el voto durante la tarde sera el Presidente que, en caso de empate, desempatara
en la plataforma, lo dictara la Junta de Vigilancia y lo certificara el IPACOOP. Estamos
votando el Orden del Dia, sin modificaciones. Por favor, recuerden darle la opcion de
“Enviar”.

Anuncio que se cierra la votacioén. El ingeniero Marcos Gonzalez, de la Junta de Vigilancia
nos dara el resultado.

Marcos Gonzalez, Junta de Vigilancia: votaron 107 personas, 88 votos a favory 19 en
contra. Es el resultado para votar el Orden del Dia

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: sefior presidente, el siguiente punto del
Orden del Dia, es la Eleccion de Nuevos Directivos.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: en este momento, llamamos a la sala
al Comité de Elecciones, que se encargara de realizar los comicios pertinentes y de
certificar, junto con la Junta de Vigilancia, los resultados de estas elecciones. El Presidente,
Comité de Elecciones, licenciado Gouldbourne, por favor, acérquese a la mesa principal
para que tome posesion y dirija a las elecciones.

3. Eleccion de nuevos directivos:

Presidente, Comité de Elecciones, Octavio Gouldbourne: buenos dias, ante todo.
Vamos a dar inicio a las elecciones para los diferentes puestos de los entes de Gobierno,
para eso llamamos a los miembros del Comité de Elecciones, sefiora Marta Quarless, Mirtila
de Hernandez, Gerardo Huertas.



Comité de Elecciones, Mirtila de Hernandez: muy buenos dias, Magna Asamblea.
Procederemos con la lectura del Reglamento de Elecciones para nuestra Asamblea, que fue
aprobado en la Reunién No. JD18-2021, del 10 de marzo de 2021, y que fue aprobado por
el IPACOOP. Se dio lectura al Reglamento respectivo.

Comité de Elecciones, Marta Quarless: buenos dias, sefiores delegados. El Comité de
Elecciones realiz6 varias reuniones en este periodo. Hubo una reunion con la Junta de
Vigilancia y la Junta de Directores. Tuvimos dos pruebas de la plataforma. En la primera
prueba participaron 101 personas y votaron 90. En la ultima, que fue el dia 24 de marzo,
participaron 90 y votaron 77 personas. La plataforma fue elegida después de que los
integrantes de la Cooperativa evaluaron varias plataformas y concluyeron que Election
Runner es la que mas se ajusta a las necesidades de la Cooperativa. La Junta de
Directores acordo su uso y la Junta de Vigilancia avalo el acuerdo.

Vamos a dar las reglas de las elecciones. En primer lugar, el Comité leera los postulados
para la Junta de Directores, en orden alfabético. Esa persona tiene que levantar la mano y
se presentara su foto al resto de los delegados. A su vez, esa persona tiene que ser
secundada. La persona que secunde, tiene que levantar la mano y escribir en el chat, su
nombre, su numero de asociado y el nombre y numero asociado de la persona que va a
secundar. Seguidamente, vamos a leer los postulados para la Junta de Vigilancia y los del
Comité de Crédito. Al finalizar este periodo con los postulados, vamos a abrir un tiempo
para que todos se presenten. La persona tiene que decir su nombre, su numero de
asociado y las posiciones a las cuales esta aspirando. En este momento le paso la palabra
al senor Dereck Barlett, que es el encargado de la plataforma Election Runner.

Dereck Barlett, Encargado de la Plataforma Election Runner: el sefior Barlett explicé el
funcionamiento del proceso electoral, a través de la plataforma Election Runner, y dio las
instrucciones, paso a paso, con la finalidad de lograr el desarrollo exitoso del proceso.

Presidente, Comité de Elecciones, Octavio Gouldbourne: muchas gracias a los
miembros del Comité de Elecciones. A partir de este momento, si la Junta de Vigilancia nos
permite, vamos a iniciar el proceso de postulacion de los candidatos para los diferentes
cargos de eleccion. Vamos a proyectar en pantalla aquellas personas que se han postulado,
anticipadamente. Recuerden, las personas pueden auto postularse, pueden ser postulados
por otro delegado y deben de ser secundados por otro delegado. Eso esta en el
Reglamento. Vamos a esperar que aquellas personas que ya mandaron su postulacion
sean presentadas en pantalla.

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: hay 111 personas.

Presidente, Comité de Elecciones, Octavio Gouldbourne: agradecido, sefior Marco.
Estamos en el periodo de postulacion. Tenemos 15 minutos para dicha postulacion. En
estos momentos tenemos, para la Junta de Directores, 3 (tres) vacantes principales y 3
(tres) suplentes. Para el Comité de Crédito tenemos 2 (dos) principales y 2 (dos) suplentes;
y para la Junta de Vigilancia, tenemos 2 (dos) principales y 2 (dos) suplentes.

Se realiza el proceso de postulaciones, para los tres Organos de Gobierno, con la
correspondiente formalidad de secundar, aceptar y/o declinar la postulacion.

Presidente, Comité de Elecciones, Octavio Gouldbourne: les pedimos a los sefiores
delegados que se preparen para ejercer su derecho a voto. Vamos a poner la papeleta en
pantalla para que ustedes puedan ver todas las personas que fueron postuladas. Para la
Junta de Directores, hay 12 postulados; para la Junta de Vigilancia, 9 y para el Comité de
Crédito, son 11.



En las pantallas se estan pasando las personas postuladas, con su foto. Ya fue enviado el
correo para que pueda ejercer su voto. Vamos a estar monitoreando qué personas todavia
no han podido ejercer su voto. Si alguien tiene algun inconveniente que no le haya llegado
su papeleta, por favor, puede informarlo a través del chat. Estamos monitoreando qué
personas no han ejercido su voto. Si ustedes ven en pantalla, los que no tienen gancho, es
que no han votado. Los que tienen un ganchito verde, son los que ya ejercieron su voto.
Recuerden que tienen que apretar el botén de “enviar” cuando tienen su seleccion de las
personas.

Las personas que estan habilitadas para votar, segun el momento en que se hizo el corte,
son 123. Si usted no se encontraba en la sala, ya no va a poder votar. Las personas que no
han podido ejercer su voto, mandar su correo electronico nuevamente, a través del chat,
para saber las razones por la cual, no han podido ejercer su voto. Estamos viendo en
pantalla que el 94% de las personas habilitadas ya ejercieron su voto.

El periodo de votacion, en estos momentos, ha sido cerrado. Hubo un 98% de las personas
habilitadas que ejercieron su voto. Dentro de unos minutos, en conjunto con la Junta de
Vigilancia, el Comité de Elecciones, corroborara quiénes han sido elegidos como principales
y suplentes de los diferentes Entes de Gobierno.

Comité de Elecciones: los resultados de las elecciones son:

Para la Junta de Directores, con 61 votos, esta el sefior Antonino Sandoval; con 58 votos, la
sefiora Denia Barrios y con 36 votos, la sefiora Rita Lopez. Esos son los nuevos miembros
principales de la Junta de Directores. Quiero aclarar que, segun Resolucién del IPACOOP,
hay miembros de la Junta de Directores que van a ejercer su cargo por 3 (tres) afios y otros
por 2 (dos) afos. El sefior Antonino Sandoval, que ha sido el mas votado, con 61 votos, va
por 3 (tres) anos, la sefora Denia Barrios, por 2 (dos) anos y la sefiora Rita Lopez, por 2
afnos. Los sefores Thomas Hines, Humberto Morales y Ceferino Villamil, 34, 31 y 30, votos,
respectivamente, van a ser los suplentes de la Junta de Directores.

Para la Junta de Vigilancia, con 46 votos, esta la sefiora Rosa Gonzalez; con 41 votos, el
sefior José Abrego. Esos son los dos miembros principales que van a estar para este
periodo. La sefiora Rosa Gonzalez, que fue la mas votada, va a ser por 3 (tres) afios y el
senor José Abrego por 2 (dos) afios. Los suplentes son el sefior Alejandro Cobas, con 32
(treinta y dos) votos, y Ricardo Pérez con 31 (treinta y un) votos.

Para el Comité de Crédito, esta la sefiora Anélida Garrido, con 47 (cuarenta y siete) votos.
Como ya ella cumplié un afo adicional, ella va a ejercer por 2 (dos) afios nada mas y el
sefor Marcos Mendizabal, por 3 (tres) afios, quedd con 33 (treinta y tres) votos. Como
suplente esta la sefiora Deyanira Murgas, con 32 (treinta y dos) votos, y la sefiora Olivia
Clark, con 31 votos. Esos han sido los resultados en la votacion en esta Asamblea de
Delegados.

Deben mantenerse en la sala para la posterior juramentacion.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: seguimos adelante con la Asamblea.
Muchas gracias al Comité de Elecciones. Ardua tarea. Pero, ahi estan los resultados
democraticos para elegir a los Organos de Gobierno que reconoce la Ley, el Estatuto y los
Reglamentos. Grandes retos tendremos por delante todos. Los que son electos nuevos y
los que, de alguna forma continuaremos en las diferentes Juntas y en el Comité de Crédito.
Seguimos con el Orden del Dia, sefiora secretaria.



Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: sefior Presidente, el siguiente punto del
Orden del Dia es el Punto 4, Aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos.

1. Aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos:

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: esta informacion la van a encontrar de
la pagina 45 ala 50.

En este punto nos vamos a apoyar con la Gerente de Administracion y Finanzas, Ivonne
Dufau, quien hara una presentacion virtual a toda la audiencia. Al final, vamos a pasar
pagina por pagina el presupuesto, pero pueden ir adelantando sus preguntas por el chat.

Gerente de Administracion y Finanzas, lvonne Dufau: buenas tardes, respetada Junta
de Directores, Junta de Vigilancia, Comité de Crédito, delegados e invitados especiales. En
la pantalla pueden observar la presentacion con el resumen que hicimos de las paginas 45
ala 50. En lo que se refiere a los ingresos del periodo 2020 y los proyectados del 2021. Es
importante indicarles que para el 2020, la contraccion de la economia en Panama, reflejo el
Producto Interno Bruto en un 17.9%. Este super6 el peor que se habia tenido en Panama,
que fue en 1988, en un 13.38%, en negativo.

El crecimiento que se estima para el 2021, es de un 4%, de acuerdo al Fondo Monetario
Internacional. Podemos destacar que el Sector Cooperativo, a finales del 2020, tuvo
resultados totales de activo por $2,382.8 millones. La liquidez tuvo un promedio de 47.67%.
Los ahorros culminaron en $858.7 millones y el patrimonio de $347.7 millones; registrando
un incremento en todos sus indicadores y poniendo de manifiesto la solidez, aun en tiempos
de pandemia por el corona virus, del sector de las cooperativas. Para este presupuesto se
esta proyectando una captacion para el 2021, de $13.485 millones, lo que generara un
gasto de interés financiero de $3.3 millones, que representa un 2% mas de lo que se genero
en el 2020. Respecto a la colocacién de préstamos, para el 2021, tenemos proyectado
$20.5 millones. Al restar los abonos y cancelaciones que tenemos proyectados en $14.6
millones, estariamos cerrando para el periodo 2021, con una cartera de $104.8 millones,
logrando asi un aumento de 5.6%. En los ingresos por intereses de los préstamos,
estariamos generando $8.1 millones, que es un 2% mas que lo realizado en el 2020, que
fue $7.9 millones.

También, en las Tarjetas de Crédito, vamos a lograr el consumo en el 2021, por un total de
5 millones, incluyendo las compras de saldo, los adelantos de efectivo, las ventas cruzadas
y los consumos en compras. Y, al restar los abonos y las cancelaciones se estimaria cerrar
la cartera en el 2021, en $4.3 millones, lo que representaria un 20.6%, con respecto al
2020.

En cuanto a los ingresos generados por intereses de las tarjetas de crédito, estamos
presupuestando $417,000 délares, logrando un 11% mas que en el 2020. También,
contemplamos colocar 500 nuevas tarjetas a asociados y a terceros que cumplan con este
requisito. En este resumen, el total de ingresos que estamos estimando en nuestro
presupuesto es un 4% mas que lo realizado en el 2020.

En lo que respecta a los gastos, tanto financieros, como administrativos, estamos
presupuestando un aumento del 2%. Y, como resultado en el excedente, seria un 17% mas
que en el 2020. Aqui los gastos que podemos indicar que estarian mas arriba de lo que
tenemos en el 2020, seria lo de las reservas para préstamos, ya que en el 2020, algunos
préstamos no culminaron su tiempo debido a la pandemia y se dieron muchos cierres, tanto
de inmobiliarias como las nuevas construcciones.



Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: estamos en discusion del
Presupuesto de Ingresos y Gastos. Esta en la pagina 45 a la pagina 50. Por favor, los
asociados envien la pregunta, a través de la plataforma y los que estan en lista de espera,
por favor, se identifican y dicen su nimero de asociado y se dirigen, de acuerdo al
Reglamento de Asamblea, con la cortesia que se merecen todos los Delegados. En el uso
de la palabra la sefiora Maria Eugenia Pinzén. Adelante asociada.

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: primeramente, en la sustentacion del presupuesto,
veo que adolece del aifo base. Nosotros necesitamos saber el afio 2020, ; Cémo se
comporté con respecto al 2019, en los ingresos y los gastos? Yo si lo calculé y en términos
de los ingresos, hubo una caida. Y, en los gastos, pues si hubo una caida mayor del 11%.
Sin embargo, hubo una caida de los ingresos. Entonces, la pregunta es ;Cémo en el
presupuesto del 2021, estamos asumiendo que va a aumentar, sobre el hecho de que ya el
realizado 2020, fue una caida? Y, ustedes, primero, que sustenten esa caida a qué se
debid, y segundo, ese porcentaje de aumento de los ingresos para el 2021, que esté
debidamente sustentado, y me preocupa porque al asumir un aumento de ingresos tal,
asimismo estan reflejados el aumento en los gastos que se supone que van apareados a
esos ingresos. Y, sefialo, muy puntualmente, el tema de viaticos y transporte, que en la
Memoria que ustedes nos presentaron, en la parte que corresponde puedo puntualizar a
viaticos y transporte.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: licenciada, si nos indica en la pagina
45, los renglones a que se refiere, para asi poderle contestar en el orden.

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: En la pagina que estamos viendo de ingresos y de
gastos, ¢no? El rengldn que aparece como viaticos y transporte en el 2020.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: si, le dije a la Sala que ibamos a
presentar el presupuesto de ingresos y gastos que esta entre las paginas 45 y 50. La
presentacion de la sefiora Dufau, nuestra Gerente de Finanzas, era para hacer el resumen y
que entonces se refirieran, los asociados a las diferentes filas de la pagina 45, que es la
misma informacién mas desglosada, para responderles con un mayor orden. Si la pregunta
es sobre la pagina 45, le agradeceria que nos indique las filas de las cuentas a la que se
refiere, para poder contestarle.

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: bien, en la pagina 45, tengo dos preguntas:
Primera, el presupuesto que pusieron de 2020, ¢ cuando se aprobé ese presupuesto?,
porque no fue aprobado en Asamblea y el Unico que fue aprobado en Asamblea fue el del
2019. Segunda, en los ingresos por las tasas de interés que cobramos sobre nuestros
préstamos, esa es la base de ingresos de la Cooperativa y explicaba yo que la del 2020, ha
reflejado una caida con respecto al 2019. Primero, quiero que me corroboren eso de que
hay una caida y ¢ por qué?, a qué se debid esa caida en los ingresos. Y, mas adelante
entonces, vemos lo de los gastos que ella resume aqui, los gastos de transporte y viatico.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: se refiere a los ingresos, entonces,
pasaremos a responderle la pregunte. La Tesorera de la Junta de Directores para
responder, licenciada Daphny Chen.

Tesorera, seiiora Daphny Chen: buenas tardes, queridos asociados. Debido a la
pandemia del COVID-19, no pudimos realizar la Asamblea de Delegados del 2020; por
ende, y como lo establece la Ley, nosotros operamos con el presupuesto aprobado para el
2019, porque de esa forma esta establecido en la Ley, para poder tener un presupuesto
operativo; eso es con respecto a ¢,por qué tenemos un presupuesto, si eso no se aprobo en
Asamblea? Con respecto a los resultados del 2019 y del 2020, eso lo vamos a ver en el
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Orden del Dia, una vez terminemos la presentacién y la aprobacion del presupuesto. Ese
seria el siguiente punto, la presentacion de los resultados financieros del 2019 y 2020. Ahi
daremos mayor explicacion. Pero, en resumen, la caida en los ingresos se debié a la
contraccion que causo la pandemia a nivel mundial. Las construcciones se detuvieron, las
casas no fueron entregadas, no habia movimiento en la economia y eso fue en general, la
contraccion que hubo del 2019 al 2020. Para el 2021, se esta restableciendo la actividad
econdmica y el aumento que se tiene versus lo ejecutado del 2020, es debido a la
recuperacion econémica.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: gracias, sefiora tesorera. Y, yo si le
agregaria algo a la asociada y a todo el resto de los honorables y distinguidos delegados
que hoy estan en sala. Como bien dijo la Licenciada Dufau, nuestra Gerente de Finanzas, el
Producto Interno Bruto durante el periodo anterior cayé 17%. Si bien es cierto, nosotros
tenemos asociados que trabajan para la Autoridad del Canal y el Smithsonian, en su
mayoria, todos tenemos familias. Familias que de alguna manera han sido afectadas. Y,
que de alguna manera, los asociados que tienen un ingreso como nosotros, han tenido que
ayudar. Y, a pesar de eso, mire que en el mes de marzo empezo la pandemia y todos
salimos, a lo que decia el sentido comun, a resguardarnos en nuestros hogares. Se decreto
una cuarentena que fue del mes de marzo hasta el mes de junio. Y, durante todo ese
periodo, aun cuando seguimos operando y con todas las innovaciones que se hicieron
tecnoldgicas, a través de Mercadeo, con todo ese esfuerzo, la economia estaba parada,
nuestros asociados estaban resguardandose, pero en el dia de hoy repartiremos dividendos
que son superiorisimos a los de cualquier otro afio porque se hizo un gran esfuerzo en
reduccion del gasto. Eso de las cuarentenas, de alguna manera, iba a tener un impacto
dentro de los ingresos. La gente que maneja finanzas; que manejan economia, saben que
no era un afio normal y que si, definitivamente, que habia factores de mucha gente que
pierde empleo y de una economia que esta totalmente inestable o volatil. Asi que,
respondiendo a eso, ¢ si hay algun otro asociado en el orden de la palabra?

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: usted disculpe, sefor Presidente, pero en estas
circunstancias donde es tan dificil la tecnologia y que se nos caiga el internet, si me permite
voy a dejar dicho las tres cositas que iba a decir y, ya cuando ustedes lo vean en las
paginas, responden. Uno, faltan premisas presupuestarias en la memoria. La base 2019, no
esta en ningun lado. Segundo, ese presupuesto de 2021, me parece muy alto. Yo lo
recortaria, por lo menos, un 20%. Tercero, en un punto, en la pagina cuando vemos los
viaticos y transporte de la Junta de Directores, ustedes tienen para el afio 2019, un gasto en
viaticos de $9,659; y para el afio 2020, los miembros de la Junta de Directores gastaron
$20,756, en viaticos aparte de transporte. Eso es injustificable. Bueno, cuando llegue su
momento en la pagina correspondiente, me gustaria una explicacion de todo esto que
acabo de decir. Gracias.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: muchas gracias a usted, sefiora
delegada. Y, le contestd. Le doy la respuesta en dos aspectos. Primero, en el aspecto
humano. Y, la segunda, en el aspecto financiero de la empresa. En el aspecto humano, no
es que nosotros dejamos de operar. Mientras estdbamos en cuarentena y no se dejo de
operar en ese periodo, nosotros exponiamos a nuestras familias. Probablemente, algunos
las exponian menos. Las documentaciones que nosotros teniamos que recibir, a través de
mensajeria, yo soy el Representante Legal, tengo que recibir las escrituras, revisarlas en
papel, firmarlas. Recibir al mensajero, que yo no sé, el companiero trabajador qué
condiciones tenga frente al Covid, companeros. jEstamos en una pandemia! Mas de 6000
panamefios han muerto. Yo le doy gracias a Dios cada dia porque no esta afectada mi
familia y por cada una de las familias de ustedes. Los compafieros tenian que firmar igual



cheques, igual tenian que manejar papeleria. Cuando se levanta la cuarentena y es por
género, tienen que ir a la cooperativa, fisicamente, y tienen que hacer y realizar actividades
también, cumpliendo protocolos. Las compafieras de Crédito, que son unas heroinas para
mi, tienen que manejar 60, 70 expedientes que meten a sus casas, donde tienen su esposo,
su esposa, tienen sus familiares que son sus hijos y que pueden contagiarse. No me parece
acertado el planteamiento de que estas personas, los companeros de Vigilancia que tienen
que ver todos los acuerdos y participar, llegar a hacer arqueo de caja, contar dinero con sus
manos. Si usted me dice que eso ameritaba una partida que es aprobada por la Asamblea
y, que la ley dice que queda vigente la del afio anterior. Si usted me dice que hay que
recortar esos viaticos, yo tendria muchas discrepancias humanas con usted. Y,
personalmente, usted fue parte de la Junta de Directores, y usted sabe que alli nadie va a
sacar la vuelta ni a sentarse, que tienen que tener competencias profesionales que le
permitan tomar las mejores decisiones. Entonces, no me parece justo con los companeros,
ni siquiera conmigo, el que se diga que, simplemente, da la impresion de que se gasto un
viatico aprobado y que se hizo un ajuste porque se gasté mucho menos de lo que se habia
establecido y aprobado por las Asambleas, como partida. No me parece porque,
solapadamente, pareciese una critica a esta Junta Directiva, que ha traido hoy un resultado
extraordinario; que ha traido una calificacién PERLAS, que aun cuando usted fue miembro
de la Junta de Directores no se logré. Por primera vez, tenemos la maxima, que son “AAA”,
en la calificacion Perlas. Y, si tienen alguna acusacion, haganla. Pero, no se insinde que se
hizo de una manera inadecuada. Porque aqui la vida de muchas compafieras y comparferos
se ha puesto en riesgo y no es un viatico lo que refleja lo que se quiere o no se quiere a
esta empresa. Los nuevos directivos, a mi me gustaria que alguno de ellos planteara que se
hiciese gratis, que no hubiera viatico. Elimine la partida de viaticos para el ano que viene.
Yo me atrevo a aceptarlo como bueno. No sé si los comparieros de la Junta de Vigilancia
quisieran comentar o si los miembros del Comité de Crédito quisieran hacer algun
comentario, les paso la palabra.

Presidente, Comité de Crédito, Rita Lépez: bueno, yo lo que podria agregar a las
palabras del sefior Calvo es que el trabajo se incrementd, a pesar de que el pais estaba
bastante detenido, los préstamos nunca pararon. El trabajo de la Junta de Directores, nunca
paré. Y, cada vez que uno tenia que salir de su casa o recibir a alguien para firmar algun
documento, este trabajo lo hicimos todos en conjunto, mientras el resto del pais estaba en
su casa. Asi que me parece que el gasto se justificd. Es lo importante.

Eugenio Huerta, Junta de Directores: bueno, yo puedo dar fe de lo que se hizo. Y, yo no
llevo, ¢ cuantos dias, cuando me tienen que pagar mis viaticos? Lo cierto es que requirieron
mis firmas, mis revisiones, mi atencién a los temas y yo, solamente, atendi las necesidades
de la Cooperativa cuando se requirieron. Cuando hablamos de la pandemia, tenemos que
entender que no era la misma operacion. Para darles un ejemplo, cuando tu vas a las
reuniones a la Cooperativa, ademas de la reunion de Junta de Directores, sabiamos que
teniamos que firmar los cheques, firmabamos todos los documentos en la misma sesion.
Resulta que ahora las reuniones son por Teams. Y, en las reuniones por Teams no tenemos
los cheques al lado para firmarlos, como lo haciamos en una situacién normal. De hecho,
esas transacciones se manejaban en sesiones diferentes, cuando nos llevaban los cheques
para firmar a nuestras casas. Cuando estabamos, totalmente cerrados, para mantener la
operacién. Ese solo hecho de que ya los cheques y los documentos legales no los teniamos
disponibles cuando estabamos sentados en una reunion de Junta de Directores,
definitivamente, que ha creado justificadamente un gasto adicional, porque eso tenia que
hacerse en los momentos en que nos llevaban esos documentos a la casa. Con solo ese
hecho, ya tu vas a tener un aumento. Si el problema son los viaticos, en una institucion de
130 millones de ddlares, no tengo ningun problema en que la préxima Junta, elimine todos
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los viaticos y que vengamos aqui a trabajar ad honorem. Lo que si puedo dar fe, es que lo
que me pagaron a mi como viaticos fueron trabajos y transacciones requeridas por la
operacion de la Cooperativa. No puede nadie cuestionar el uso o el pago de estos viaticos
con mi persona, con las personas de las Juntas con las que yo trabajo, porque todas fueron
justificadas y fueron requerimientos operativos de nuestra cooperativa. Y, nosotros, nuestra
responsabilidad cuando asumimos estos cargos, es mantener la operacion de la
Cooperativa.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: siguiente orador en linea. Pagina 47,
del Presupuesto de Ingresos y Gastos. Por favor, levanten la manito en la plataforma.

Dennis Waugh, asociado 920: tiene que ver con el item No. 13, que habla de cuota de
ingreso de asociados. Y, la pregunta especifica, veo que en el presupuesto 2020, se esperd
un ingreso de $4,080; sin embargo, al final de 2020, nada mas se logré $1,980. Con tal
variacioén, ¢ por qué estamos presupuestando para el 2021, inclusive una cifra mayor que la
2020 de $4,5007? Si, histéricamente, en la realidad, no lo hemos logrado.

Tesorera, Junta de Directores, Daphny Chen: buenas tardes. Debido a la contraccion en
la economia y la contraccién en la movilizacién no se pudo lograr la captacion de nuevos
asociados, como se habia esperado. Estos niveles se han mantenido, histéricamente.
Entonces, lo que se esta estimando para el 2021, es regresar a los niveles normales que se
manejaban en la Cooperativa.

Pascual Real, asociado 5294: en la pagina 47, el renglon 94. Apreciamos que hayan
atendido las reuniones, a pesar de la pandemia. No es la intencidén que no haya habido
cobros por los viaticos. Pero, el presupuesto del 2020, fue igual al del 2019; el gasto en ese
renglén se dobld. Me gustaria saber, ¢4 si se dobld la cantidad de reuniones o si aumenté el
viatico por cada reunion? Gracias.

Secretaria, Junta de Directores, Norma Pérez: hace un momento el sefor Huerta
explicaba que, definitivamente, ese viatico se vio afectado porque lo que haciamos en una
reunion de Junta Directiva, estabamos firmando renuncias, ingresos, cheques, y estabamos
tratando temas, todo se hacia en una sesiéon. Posteriormente, cuando se determind el
cierre, practicamente total por pandemia, no podiamos estar yendo, frecuentemente, a la
Cooperativa, pero las necesidades seguian, asi que todas esas necesidades se hacian en
sesiones separadas, para atender lo que era firma de cheques, renuncias y toda la otra
documentaciéon que nos mandaban. Revisiones de reglamento, procedimientos. Asi es que
tuvimos mas sesiones o talleres de trabajo.

Lucy Kant, asociada 50452: buenas tardes. Mi consulta es en la pagina 45, cuando
estamos hablando de otros ingresos, relacionados a los alquileres de locales. Vemos que
en Centennial, en la en la linea 36, se tenia presupuestado para el 2020, $52,000, vy,
solamente lograron $15,000 de pago de alquileres, y estoy viendo que para el 2021, estan
subiendo a $45,000. La pregunta es si ya tienen contratos establecidos donde vamos a
poder lograr $30,000; mas de alquiler de estos locales. ¢Quizas, si ya tenemos contrato?
Realmente, hay demasiados locales cerrados, quizas sus clientes vigentes pueden tener
otras alternativas en el mercado. Esa seria mi consulta. Gracias.

Tesorera, Junta de Directores, Daphny Chen: si, durante el afio 2020, tuvimos el tema
donde se vieron afectados los alquileres, en todo el pais. El inquilino que teniamos en
Centennial cancel6 el contrato, por eso solamente se logré $15,000 de los $52,000, que se
tenian presupuestados. Sin embargo, se ha iniciado una campafa importante de mercadeo.
Si se han recibido ya algunas intenciones de alquilar ese local comercial, aunque no
tenemos un contrato, todavia. Como parte de las mejoras que se hizo en Centennial fue,
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que la Junta de Directores aprob6 cancelar el préstamo hipotecario que teniamos, por lo
que se logré un ahorro importante. El precio de alquiler no tiene que cubrir ahora esos
gastos financieros que teniamos anteriormente y podemos lograr una mejor negociacion.

Ricardo Pérez, asociado 3250: la consulta es en la pagina 47, las lineas 132 y 133. Segun
indican en el cuadro, no habia presupuesto para estos articulos en el 2020 y; sin embargo,
entre los dos se gastaron $105,000. Es para ver, si me pueden explicar el origen de estos
dos gastos.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: para la linea 133, del gasto de Fondo
de Inversion, creo que aqui es un tema de presentacion. Otros afos esa linea se llevaba en
el cuadro de apropiaciones que tenemos en la pagina 53, el gasto del Fondo de Inversion.
Si ustedes ven la pagina 53, de su Memoria, ahi dice “menos reservas para inversion”. Ahi
era que se llevaba el monto que aprobaba la Junta de Directores, que desde el aio 2003, la
Magna Asamblea aprobé que la Junta de Directores pudiera, después de revisar los
ingresos, los gastos y las utilidades, separar hasta un 10% para inversion. Este afo
consultamos con los auditores, viendo que era mas favorable para la Cooperativa llevarlo y
registrarlo durante el ano, antes de cerrar el ejercicio, en la parte de arriba. Asi que creo que
esto es un tema de presentacion. Con relacion a la linea 132, gasto de Fondo de
Emergencia Social, la Junta de Directores, mediante acuerdo, decidié establecer un fondo
adicional diferente a lo que es el Fondo de Prevision Social, por todo lo que estaba
sucediendo a nivel del pais. Siendo que, el movimiento cooperativo, una de las cosas que
busca es proteger y, voy a leer textualmente lo que dice la Ley y el Estatuto: “Proteger a sus
asociados familiares y tratar de lograr lo que es el bienestar de los asociados, mejorar la
calidad de vida”. Este fondo se esta viendo el tema de la revisién de 4cdmo seria su
aplicacion?, pero, sobre todo seria para temas que ahora mismo no contempla el
Reglamento de Previsién Social. Asi es que la Junta Directiva, mediante acuerdo, aprobé
iniciar con una partida de $25,000. No sé si eso contesta la pregunta.

Sandra Gémez de De La Cruz, asociada 3733: siguiendo la linea de lo que explico la
sefiora Norma, yo siento que ninguna de las dos reservas son validas, porque como usted
dijo hace poco, es un tiempo dificil que estamos pasando debido a la pandemia, tenemos
muchos asociados que quizas se han quedado sin trabajo. Hay asociados en donde sus
parejas se han quedado sin trabajo, sus hijos se han quedado sin trabajo. Y, entonces,
tenemos 16 millones de ddlares en efectivo que eso no ayuda con la economia. El dinero
hay que circularlo. Ambas reservas se deben de eliminar. Si el otro afio lo llegan a
reglamentar, entonces creen su reserva. No hay ninguna informacion, ni en el Estado
Financiero, ni en la Memoria que explique la creacion de ninguna de esas dos reservas,
para queé son. Y, esa reserva de inversion, si ni siquiera han gastado la plata de la
depreciacién en inversiones de propiedad, planta y equipo. Y, todavia quieren mas dinero
para invertir. Tenemos 8 millones de superavit en patrimonio. ¢ Para qué queremos mas
dinero? Repartanles su dinero a los asociados que se lo merecen.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: si, gracias, asociada por su
intervencion, la secretaria va a leer la Resolucion de la Asamblea del 2003, donde se
estableci6 la reserva de inversiéon. No es un tema nuevo. Es un tema que ya se ha aplicado
todos los afos. Y, donde, en este momento, la volatilidad de la economia nos lleva, como
sanos padres de familia, si usted tiene los momentos en donde esta muy bien, debe guardar
dinero para las situaciones que pueden ir surgiendo en el camino. Entonces, como buenos
padres de familia, si se deben establecer reservas. Pero, ya hay reservas que los padres
del 2003, en Asamblea, decidieron que se iban a establecer, como la reserva de inversion.
Le vamos a leer lo que resolvio la Asamblea en el 2003, para ilustrar a la Sala.
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Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: paso a leer la Resolucion No. 2:

Resolucién No. 2
Por la cual se aprueba establecer la reserva de cooperativas para fondos de
inversion.

La Cooperativa de ahorro y crédito EDIOACC, R.L., constituida legalmente en asamblea
ordinaria y en uso de sus facultades conferidas por la Ley y el Estatuto.

Considerando:

1. Que el principio cooperativo sobre la estructura econémica equitativa enfatiza que:
Las cooperativas son organizaciones de personas que contribuyen por igual al
capital de sus empresas. Y, comparten los resultados de sus operaciones
eficientemente y prudentemente, después de redistribuir el capital de trabajo en
forma justa, los miembros destinan las ganancias a todos o cada uno de los
siguientes propositos: Desarrollo de los negocios de las cooperativas. Proveer
servicios comunes. Beneficiar a los miembros en proporcion a sus transacciones con
la cooperativa.

2. Que la practica de EDIOACC siempre ha sido aplicar las ganancias o utilidades para
beneficiar a los miembros en proporcion a sus transacciones con la cooperativa y
para el desarrollo de los negocios de la cooperativa. Utilizar los ingresos
operacionales mensuales.

3. Que el desarrollo de los negocios significa la inversidn en nuevos productos o
mejorar la calidad de los existentes.

4. Que la practica contable y financiera para obtener fondos de inversion es, a través
de empréstitos para proyectos de rentabilidad cuantitativa o financiamiento propio
para proyectos que mejoren la calidad de los servicios.

5. Que los fondos para el financiamiento propio deben emanar de las utilidades del
periodo socioecondmico.

6. Que con la adquisicion del complejo del edificio 5051, 5051X y 5052, EDIOACC se
enrumba a crear nuevos negocios y ofrecer nuevos productos a sus asociados y a la
comunidad. Y, antes de hacer esto, debe asegurar que la calidad de su producto
principal siempre sea la mejor.

7. Que la cooperativa debe instaurar como practica el que todos los afios se apropie un
porcentaje de las utilidades para la creacion de reservas de inversiones de capital.

Resuelve:
A partir del periodo 2003, segregar hasta un 10% de las utilidades no distribuidas a una
reserva para fondos de inversion y que se dirijan a mejorar los controles y la calidad de los
servicios de la cooperativa, aprobados por la Asamblea.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: quiero hacer un alto aqui y decirles que
en ese entonces, no teniamos la sucursal de Colén y cuando empezamos a alimentar este
fondo todos los anos, pudimos usar esos fondos para tener lo que hoy en dia es la Sucursal
de Colén. A través de los anos, este dinero se ha utilizado, también, para mejorar los
sistemas de informacién. Por eso es que nosotros, estamos a nivel de las cooperativas a la
vanguardia con nuestra propia tarjeta y demas. Eso es con relacion a la linea del Fondo de
Inversion.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: en discusion el presupuesto de

inversiones. Quiero que la secretaria lea, por favor, el Articulo 9, acapite g, el ultimo punto
de la pagina del Reglamento de Asamblea.
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Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: acapite g, el ultimo punto dice: “El
Presidente proclamara sala ilustrada cuando considere que se ha presentado suficiente
informacion respecto al tema tratado”.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: vamos a permitir a la asociada
Gladys Saarinen, sera la ultima oradora en el tema de Presupuesto de Ingresos y Gastos
del 2021. Senora Gladys, por favor, se presenta con su nombre y el niumero de asociado.
Bienvenida.

Gladys Saarinen, asociada 85: nosotros adquirimos esos edificios, ciertamente, 5051,
5052, el espacio en Coldn, el Centennial, la finca en Aguadulce. El Centennial, que
acabamos de terminar de pagar, y muchas otras cosas que hemos hecho para el bien de la
Cooperativa, por eso, estamos donde estamos. Hemos crecido. Nos hemos multiplicado.
Vamos bien. Yo no veo bien que salga a relucir la Resolucién del 2003, que no hemos
utilizado para mantener el edificio 5051, que se nos esta cayendo y no lo vamos a hacer,
aparentemente, hasta que de verdad se caiga, para que entonces, tengamos que construir
de todas maneras. No estoy de acuerdo. Puede que yo no, gracias a Dios, pero hay muchos
asociados que si lo necesitan y deberiamos darle ese dinero a los que mas lo requieren. A
Previsiéon Social, si es que quieren ayudar mas a los asociados que mas lo requieran.
Gracias, José.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: si, entonces, ya leido el articulo
correspondiente declaro, como Presidente de la Asamblea, la sala ilustrada para votar el
Presupuesto de Ingresos y Gastos. Por favor, la plataforma que esté lista para enviar los
votos a favor o en contra del Presupuesto de Ingresos y Gastos. Ya tenemos en pantalla los
votos. Por favor, sefiores asociados procedan con la votacion.

Anuncio que va a cerrarse la votacion. Queda cerrada. Resultado, senores de la Junta de
Vigilancia.

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: de 121 delegados habilitados, 102
votaron. Son 61 delegados a favor, 41 delegados en contra del presupuesto.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: ha sido aprobado el presupuesto
2021, senores delegados, muchas gracias por esa aprobacién. Sefiora secretaria, siguiente
punto en el Orden del Dia.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: buenas. Si, sefor Presidente. El
siguiente, es el punto 5, Estados Financieros.

2. Estados Financieros:

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: al igual que hace un momento, nos
vamos a apoyar con la licenciada Ivonne Dufau, quien hara una presentacion a toda la sala.
Adelante.

Gerente de Finanzas, licenciada Ivonne Dufau: buenas tardes, nuevamente, respetados
Delegados, Junta de Directores, Junta de Vigilancia, COCRE e invitados especiales. A
continuacion, les presentamos la informacion del periodo 2018- 2019, las variaciones 2020 y
las variaciones entre el 2020 y 2019. Como podemos observar los activos aumentaron 8.5%
del 2019 al 2020. Por otra parte, también tenemos un aumento de 34.5% en lo que respecta
a las Propiedades de Inversion, impulsado por un avallo que se le hizo a los terrenos de
Aguadulce, en el 2020.
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En lo que respecta a los Pasivos, el crecimiento que tuvimos de $5.8 millones, equivale al
6.5%, que también, es el efecto de los Depdsitos de los Asociados y la cancelacién de los
préstamos hipotecarios de los locales de Centennial.

En lo que respecta al Patrimonio, la cooperativa aumentd un 13.9%, debido al efecto del
superavit por el avaluo de los terrenos de Aguadulce y un incremento en lo que respecta a
las Aportaciones.

En la parte del Estado de Excedente, en los Ingresos, tuvimos una disminuciéon minima de
5% en el 2020, debido a que los préstamos que estaban en proceso, se vieron afectados
por la paralizacién del mercado inmobiliario por la pandemia que se dio en el 2020.

Esta disminucién de 16.4%, en el rubro de Otros Ingresos, se debié a lo que comento la
licenciada Daphny, de los locales alquilados que estuvieron cerrados, la mayoria de los
meses del 2020.

Respecto a los Gastos Financieros de Intereses en los préstamos hipotecarios hubo una
disminucién del 44%, debido a la cancelacion del préstamo.

En lo que respecta a los Gastos Varios, se dio el llamado de las Notas Estructuradas, en el
2019, que se tuvo que registrar la pérdida en el afio; sin embargo, como explicamos esos
fondos fueron depositados en un plazo fijo para poder lograr un rendimiento al término de
esta Nota Estructurada.

En lo que respecta a la Utilidad Neta, antes de Apropiaciones, al 31 de diciembre del 2020,
se alcanzoé una utilidad de $1,249 millones, comparado con el afio anterior. Se puede
observar que esto dio como resultado un 5.18% mas que el afo anterior.

Aqui podemos observar como esta distribuida nuestra cartera de préstamos vy tarjetas de
crédito. Al finalizar los periodos 2019-2020, podemos observar que nuestra mayor
concentracion de préstamos esta en los préstamos regulares, con un 44% de participacion.
El siguiente rubro, Préstamos Hipotecarios, que en el 2020, tiene una participacion del 35%,
respecto al 2019, tuvimos un aumento de 2%. En dinero es $2, 785,000 millones, lo que
representa un 8% de aumento.

En Otros Préstamos, tenemos una participacién en el 2020, del 15%, culminando con $15
millones. Esta categoria de préstamos tiene un aumento de 3% en el 2020. Lo cual se
refleja en dinero en $2, 462,000 millones y es un aumento del 19.2% entre un afio y el otro.

Igualmente, les presentamos la distribucion de los depdsitos recibidos de asociados y
ahorristas que tenemos, en comparacién de ambos afios. En el 2020, la participacion que
tiene mayor ponderacion en la Cooperativa es la de los Depdsitos a Plazo Fijo, con un 35%.
Esta tuvo un aumento de 1%, con respecto al 2019, aumentando en $3,046,000 millones, lo
que representé un 10.5%.

Igualmente, para la cartera de de Ahorros Corrientes, tenemos un aumento del 1% de
participacion, culminando en el 2020, con $24,179,132; lo cual representa un 26% y el
incremento que tuvo fue de 14.1%.Estos fueron los rubros con mayor aumento en lo que
respecta al 2020.

Les presentamos la grafica insignia de este afio, donde podemos ver que en el 2020, ha
sido el afo que se va a repartir el mayor Excedentes y Capital Externo, de los ultimos 10
anos, por un total de $2,000,172.

Lo que tenemos en Aportaciones en el 2020, que son $25,000,123.
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Igualmente, tenemos lo que respecta a la calificacion Perla que esta basada en WOOCU,
que venimos desde el afio 2003, obteniendo buenas calificaciones; pero, en el 2020,
logramos llegar a la triple “AAA”, lo cual confirma que la Cooperativa es una cooperativa
estable y de buena inversién en donde su patrimonio esta seguro y tiene un buen manejo
operacional.

En lo que respecta a los Ingresos Totales, se tuvo una disminucion del 4%; sin embargo, en
el total de los Gastos Administrativos y Financieros, se tuvo una disminucion del 5%. Cabe
senalar que el Excedente tuvo un incremento del 5%, en el 2020, con respecto al 2019.

Y, aqui tenemos el Cuadro de Apropiaciones, donde podemos observar que, en el 2020, el
porcentaje a distribuir como Excedente Neto sobre las aportaciones da un total de 8.65%.
Este es un porcentaje bien alto, respecto a lo que puede pagar cualquier inversién hoy en
dia en el mercado. También, cabe mencionar que la Tarjeta de Crédito de nosotros, es una
de las tarjetas que tienen los mejores intereses en el mercado. Tenemos la compra de
saldo, el cashback, que se les da a todos los asociados y ahorristas que pueden aplicar.
Muchas gracias por su atencion.

Junta de Directores, Eugenio Huerta: buenas tardes. Con la presentacion de los Estados
Financieros, se dan por recibidos. Para cualquier pregunta.

Verédnica Lee, asociada 5281: buenas tardes. Muchas gracias a todos ustedes por estar
trabajando por la Cooperativa. Queria preguntar sobre como se vislumbran, en el futuro, las
tasas de interés que le van a pagar a los cuentahabientes, a los que tienen depdsitos a
plazo, si va a haber aumento, disminucion, debido a la pandemia, etc. Esa es una duda que
tienen algunos asociados.

Tesorera, Junta de Directores, Daphny Chen: durante el periodo 2020, la banca a nivel
nacional tuvo una contraccién en sus tasas de interés. La mayoria de los bancos tuvieron
una contraccion en la tasa, aun en los que la Cooperativa tenia sus ahorros, donde se
colocan los depdsitos para contrarrestar el efecto de los gastos financieros versus los
ingresos financieros por los préstamos que se estaban otorgando y los que se estaban
dejando de otorgar, por el efecto de la ley de moratoria que puso el Gobierno Nacional.
Debido a esta disminucién en la banca local, muchos de los asociados trajeron sus ahorros
para la Cooperativa y colocaron depdésitos a largo plazo y hubo un aumento significativo,
también, en las contribuciones del capital externo; por esta razén, se ve un aumento
importante en los gastos financieros que mantuvimos durante el afio 2020 versus el afo
2019. La disminucion de 0,25% en la tasa de interés se debe a las condiciones del
mercado, donde vemos que toda la banca nacional tenia una disminucién de mas de 1 0 2%
en las tasas que ellos estaban pagando y, de hecho, hasta nosotros mismos fuimos
afectados. Y, para poder contrarrestar la pérdida que tenia la Cooperativa, se hizo un ajuste
minimo en la tasa de interés que nosotros ofrecemos a nuestros asociados. Sin embargo,
seguimos manteniendo las tasas mucho mas altas que el mercado local y la banca nacional.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: ante todo, muchas gracias por la labor que han
realizado todos los miembros de la Junta Directiva, de los Comités y también, al personal de
la Cooperativa, que durante el afio se ve que se esforzaron e hicieron un excelente trabajo.
Mi pregunta es con respecto, justamente, a las reservas de patrimonio, en la Nota No. 25,
que hace referencia a lasReservas de Inversidon en las apropiaciones para reservas legales.
En el 2019, se muestra el incremento de los $15,447, claramente explicados en la Nota No.
25, pero ese aumento de los $80,000, que todos ya entendemos que es por el aumento en
la Reserva de Inversion, ése no lo veo en el rubro de Reserva de Inversion, en el Estado de
Excedentes Netos de Ingresos sobre Egresos. Y, tampoco entiendo,porque todo esta
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relacionado, los Estados Financieros y todo debe hablarse. En el Estado de Cambios en el
Patrimonio, no entiendo el tratamiento contable que le dieron en el 2020 a las Reservas de
Inversion y a la Reserva de Emergencia, ¢Lo podria explicar, por favor?

Gerente de Finanzas, licenciadalvonne Dufau: buenas tardes. Si, en lo que respecta a la
Nota 25, que usted expone, ahi esta explicado, los $80,000, como el fondo que se
establecio se llevo al gasto contra el fondo que tenemos en Patrimonio. Entonces, por eso lo
ve en la Nota 25, que se refiere a las reservas que se tienen en inversiones en el
patrimonio. lgualmente, que en lo que respecta al cuadro de la pagina 7, en los Estados
Financieros, ahi esta la columna de Reservas de Inversiones, en donde puede observar los
$80,000,que se estan registrando en el Patrimonio, que es donde esta registrada la Reserva
de Inversion.

Rosario Rodriguez, asociada 3971:si, pero ¢tu ves que el tratamiento que le diste en el
2020, no es igual al tratamiento que le diste en el 20197 O sea, no hay una consistencia y
los Estados Financieros deben ser consistentes.

Gerente de Finanzas, licenciadalvonne Dufau: si, para el afio 2020, como indico la
licenciada Norma Pérez, se cambid para que tuviera, en vez de al final, en el cuadro de
apropiaciones, que se diera antes en lo que son los gastos.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: bueno, te voy a ser sincera, no me estas contestando,
porque en el Estado de Cambios del Patrimonio, ¢,tu viste que el tratamiento que se esta
dando es diferente? Tu ves que a los $15,000, de Reservas de Inversion en el 2019, los
dejaste mostrados como el total del Patrimonio, dentro de los $431,013.

Gerente de Finanzas, licenciada Ivonne Dufau: del 2018, venia un saldo de $75K.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: es que el ano 2020, los excluiste; sin embargo, ese
aumento lo muestras en la Nota No. 25, que son los $80,000. Pero, en el mismo Estado de
Excedentes Netos de Ingresos sobre Egresos, no me los muestras. O sea, no estoy
diciendo que hay algo mal, porque yo sé que los auditores auditaron e hicieron el trabajo
que tenian que hacer. ¢ Pero por qué no se siguié mostrando igual? Porque no hay una
consistencia y no se explicod el cambio total. Se ve como que se desaparecieron los
$80,000, o los $25,000, con ese crédito de los $105,000, en el Estado de Cambios en el
Patrimonio. No es consistente el tratamiento que se le dio de un afio al otro. Y, no se
demuestra tampoco en la Nota 25. Debiste haberlo seguido mostrando en el Estado de
Cambios en el Patrimonio, los $80,000, al igual que los $25,000.

Gerente de Finanzas, licenciadalvonne Dufau: ésta es la metodologia que utilizamos
para el 2020, igualmente, como le dijo la sefiora Norma, fue consultada con los auditores y
se dio de esta manera de este ano. Si, definitivamente, como usted lo dice, no fue el mismo
tratamiento que se le dio en el 2019, porque fue después de que ya se tenian las
apropiaciones y demas. Sin embargo, este afo lo que se hizo fue que se llevd el mismo
gasto contra el Patrimonio.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: realmente, no quedé bien clara.

Vicepresidente, Junta de Directores, Eugenio Huerta: con esto cerramos las
intervenciones y damos por entregados... OK. Habilitamos el microfono a la Sefiora
Rosenda Romero, ultima intervenciéon. Sefiora Romero, puede activar su micréfono en su
dispositivo, jPor favor! Sefiora Romero, por favor habilite su micréfono. Aparentemente, no
va a intervenir, asi que damos por entregados los Estados Financieros.

17



Verénica Lee, asociada 5281: se esta oyendo en las noticias que va a haber una futura
inflacién en Estados Unidos y queriamos saber ;cémo se esta analizando este futuro
financiero y como nos podria afectar a nosotros como entidad financiera? El precio de la
gasolina esta aumentando. Ustedes que estan mas relacionados con las entidades
financieras, ¢como ustedes ven que eso nos puede impactar en nuestros ahorros y en
nuestra capacidad de crédito?

Vocal, Junta de Directores, Octavio Gouldbourne: efectivamente, la Reserva Federal de
los Estados Unidos esta programando un aumento escalonado de la inflacion. Eso se
traduce obviamente, en que los dineros que tenemos ahorrados pierden su poder
adquisitivo. La Cooperativa ha mantenido las tasas de intereses en los plazos fijos, en los
ahorros Plus para que no afecte tanto. Se disminuyé un 0.25%, pero definitivamente, la
Cooperativa se proyecta para proteger los ahorros de los asociados y que se mantengan las
tasas de interés que se paga los asociados.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: buenas tardes. Si, para aclararte,
Verédnica. Estamos atentos a mucha informacion. Hay muchos economistas que estan
haciendo proyecciones a nivel mundial. Recuerda, Verdnica, que nosotros somos, gracias a
Dios, autosuficientes. Nuestros ahorros provienen de los mismos asociados, de nosotros
mismos, y los préstamos y todo el capital de trabajo nuestro es, precisamente, lo que decia
la asociada hace un rato, que estabamos buscando en los bancos tasas y que, a veces, no
tienen rendimiento. Bueno, los rendimientos son muy buenos, pero nosotros somos
autosuficientes. Ahora mismo se han logrado las mejores tasas y se han pactado, también,
en los tiempos que son los mas apropiados para esos ahorros que tiene EDIOACC en los
bancos y, a las mejores tasas. Uno de los requisitos para cualquier apertura de esos plazos
fijos nuestros, normalmente, es que se hace un analisis de riesgo del banco, qué calificacion
tiene en Fitch, Standard and Poor’s, y, solamente, se hacen con los que tienen la mejor
calificacion local e internacional. La autosuficiencia nos permite cierto nivel de
independencia, porque los bancos y algunas cooperativas que trabajan con capital de
trabajo, a través de préstamos bancarios, definitivamente, que si se van a ver afectados por
cualquier movimiento de tasas a nivel de la Reserva Federal. No es nuestro caso, en
particular. Es mas, a inicios del ano 2022, nuestras Notas Estructuradas, las ultimas, seran
redimidas. Asi que ni siquiera el efecto sobre ellas, lo visualizamos. Hasta ahora tenemos
una Cooperativa, saludable con una liquidez envidiable. Sabemos que habra movimientos, a
nivel mundial, pero a Dios Gracias, nosotros tenemos los niveles de autosuficiencia por
tener un mercado como el que tenemos, que es el de los trabajadores del Smithsonian y del
Canal de Panama. Muchos de los asociados han traido sus fondos de los bonos, su
rendimiento es adecuado, se esperan mas. Ahora, aprobaremos en un rato, una resolucién
con todo ese dividendo, el mayor que hemos tenido en los ultimos 10 afios, significa que
tenemos fortaleza y que no nos vamos a ver afectados por no pedirle préstamos a los
bancos en esos niveles. Precisamente, uno de los temas eran las reservas, porque como
hay cierta volatilidad, por eso, estamos también nosotros haciendo los aprovisionamientos
que nos permiten los Acuerdos de Asamblea o los que nos permite la Ley. Asi que,
culminado con esta participacion de la licenciada Veronica, aqui damos por entregados los
Estados Financieros. Pasamos al siguiente tema que es la Aprobacién de la Resolucion No.
1, para los afios 2019 y 2020. Sefora Secretaria, Junta de Directores, por favor, el siguiente
punto del Orden del Dia.

3. Aprobacién de Resoluciones No. 1, para los ainos 2019 y 2020.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez:paso a leer las dos resoluciones del
punto en mencion.
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Resoluciéon No. 1.
Por la cual se aprueba la distribuciéon de excedentes del ejercicio socioeconémico
terminado
el 31 de diciembre del 2019.

La Cooperativa de Servicios Multiples, EDIOACC, R.L., constituida legalmente en Asamblea
Ordinaria y en uso de las facultades conferidas por la Ley el Estatuto;

Considerando:

1. Que es potestad de la Asamblea de Delegados aprobar la distribucion de los
excedentes que se generen en el ejercicio socioecondmico.

2. Que de acuerdo con la Resolucién No. 2, aprobada el 17 de marzo del 2007, en la
XXVIII Magna Asamblea, se establecid que el gasto de capital externo fuese
destinado al fondo de retiro de cada asociado.

3. Que el resultado del ejercicio socio econdmico 2019, reflejé6 un monto a distribuir al
capital externo de un millon trescientos veintitrés mil cuatrocientos cincuenta y seis
balboas, solamente (B/.1,323,456.00). El cual representa un porcentaje a distribuir
de 5.56%, proporcional a sus aportaciones.

4. Que el monto de excedente por distribuir, después de separadas las reservas y
fondos establecidos por la Ley Cooperativa y la Asamblea, asciende a setecientos
dieciséis mil novecientos ocho balboas, solamente (B/.716.908.00).

Resuelve:
Articulo 1. Acreditar a la cuenta de ahorros de los asociados, el importe del producto del
ejercicio socioeconomico del afio 2019, de la manera siguiente:

Un 3.01% como dividendos sobre las aportaciones, equivalente a la suma de setecientos
dieciséis mil novecientos ocho balboas, solamente (B/.716.908.00).

Como patrocinio de los intereses pagados por los asociados sobre sus préstamos, al 31 de
diciembre del 2019, equivalente a la suma de cuarenta mil balboas, solamente
(B/.40,000.00).

Dado en la Ciudad de Panama, a los 28 dias del mes de marzo del 2020.
Firmado como fue en su momento:

José Luis Calvo V. Norma Pérez
Presidente de ladJunta Directiva, Secretaria de la Junta Directiva.

La siguiente resolucion:

Resolucién No.1
Por la cual se aprueba la distribucion de los excedentes del ejercicio socioeconémico
al 31 de diciembre de 2020.

La Cooperativa de Servicios Multiples, EDIOACC, R.L., constituida legalmente en
Asamblea Ordinaria y en uso de las facultades conferidas por la Ley el Estatuto;

Considerando:
1. Que es potestad de la Asamblea por Delegados aprobar la distribucién de los
excedentes que se generen en el ejercicio socioecondmico;
2. Que de acuerdo a la Resolucion No. 2, aprobada el 17 de marzo del 2007 en la
XXVIII Magna Asamblea, se establecié que el gasto de capital externo fuese
destinado al fondo de retiro de cada asociado;
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3. Que el resultado del ejercicio socioecondmico 2020, reflejé un monto a distribuir al
capital externo de un millén cuatrocientos mil balboas, solamente (B/.1,400,000.00),
el cual representa un porcentaje a distribuir del 5.57%, proporcional a sus
aportaciones;

4. Que el monto de excedentes por distribuir, después de separadas las reservas de
fondos establecidos por la Ley Cooperativa y la Asamblea, asciende a setecientos
setenta y dos mil trescientos ochenta y siete balboas, solamente (B/.772,387.00).

Resuelve:
Articulo 1: Acreditar en la cuenta de ahorros de los asociados el importe producto del
ejercicio socioeconémico del afio 2020, de la siguiente forma:

Un 3.08% como dividendos sobre las aportaciones, equivalentes a la suma setecientos
setenta y dos mil trescientos ochenta y siete balboas, solamente (B/.772,387.00).

Como patrocinio de los intereses pagados por los asociados sobre sus préstamos al 31 de
diciembre del 2020, equivalente a la suma de cuarenta mil balboas, solamente
(B/.40,000.00).

Dada en la Ciudad de Panama, a los 27 dias del mes de marzo del 2021.

Firman:
José Luis Calvo V. Norma Pérez
Presidente de la Junta Directiva, Secretaria de la Junta Directiva.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: En discusion las Resoluciones No. 1,
de los anos 2019 y 2020.Por favor, los asociados que quieran hacer uso de la palabra,
sirvanse levantar la mano en la plataforma.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: no habiendo ningun asociado ahora
mismo en espera, pasamos a la votacion de la Resolucién No. 1, del 2019 y el 2020.
iVamos a votar, sefor Roberto!

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.:
Junta de Vigilancia, me da los numeros de la votacion, por favor, resultados de la votacion.

Presidente, Junta de Vigilancia,Marco Rodriguez: de 122 (ciento veintidés) delegados
habilitados para votar. Votaron 111 (ciento once), 101 (ciento uno) a favor y 10 (diez) en
contra.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: han sido aprobadas ambas
resoluciones. Sefiora Gerente, ¢ para cuando se tiene la disposicion de los dividendos para
ser aplicados?

Gerente de la Cooperativa EDIOACC, R.L., Amadelis Valderrama: buenas tardes,
estimados asociados, los excedentes correspondientes al ejercicio socioeconémico 2020,
se estarian aplicando para el lunes, 29 de marzo, a eso del mediodia, y los de capital
externo, el martes, 30 de marzo.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: muchas gracias, licenciada
Valderrama. Continuamos con el siguiente punto,sefiora secretaria.
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Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez:siguiente punto, sefior Presidente, punto
7- Aprobacion del Acta de la VI Asamblea de s 2019.

4. Aprobacion del Acta de la VI Asamblea de Delegados 2019.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: es el Acta que correspondia al afio
pasado, que les fue entregada y, en su mayoria, fue discutida en las reuniones capitulares.
Senor Presidente, la sugerencia es que se vote en bloque, el Acta de la Asamblea de
Delegados del 2019.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: se va a votar en bloque, el Acta de la
Asamblea del 2019. Cualquier asociado que tenga algun comentario. Esas actas fueron
entregadas con antelacion. Levanten la mano y hacen su presentacién con nombre y
numero de asociado. Estamos en discusion del Acta.

Sefiores delegados, les recuerdo que estamos en votacion. En la plataforma deben haber
recibido su voto para que voten a favor o en contra. Estamos en el tema del Acta.

Faltan algunos delegados que no han votado, por favor, ejerzan su derecho al voto. Elija “a
favor o en contra” y envie por favor. Se cierra la votacion. Vigilancia, por favor. Junta de
Vigilancia, jresultados!

Presidente, Junta de Vigilancia,Marco Rodriguez: de 122 (ciento veintidés) delegados
habilitados para votar. Hubo 111 (ciento once) votantes, 94 (noventa y cuatro) a favor, 17
(diecisiete) en contra.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: ha sido aprobada el Acta de la
Asamblea. 2019. Siguiente tema, senora secretaria.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: siguiente es el punto 8, Presentacién
de informes del periodo 2020.

5. Presentacion de Informes del periodo 2020:

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez:

8.1 - Junta de directores y gerencia general, el cual inicia en la pagina niumero 17.

Junta de Directores, Eugenio Huerta:se anuncian las paginas 17 hasta la 23, sin
participacién. Estamos en la pagina 24, sefior Marcos Mendizabal, por favor, habilite su
micréfono para la pagina 24.

Marcos Mendizabal, asociado 1788: es sobre el punto No. 3, de la pagina 23, sobre la
querella penal de los préstamos a terceros, que habla del 21 de septiembre de 2020, para
que se realice la venta en acto de subasta publica. Al final no sé si hay alguna fecha para la
venta esa, porque hay muchos asociados que estan preguntando.

Junta de Directores, Eugenio Huerta: si, Marcos, sobre ese punto les podemos informar a
los delegados que ya se esta en el proceso de proceder con la venta de los vehiculos.
Todos seran informados cuando el proceso se inicie.

Marcos Mendizabal, asociado 1788: otra cosita sobre esos autos. Me gustaria que la
Cooperativa se quedara con uno, que sea automatico, porque al pobre Erasmo que, ahora
lo tenemos de vuelta y media, ahora con mas trabajo, usa uno de cambio. Asi que,
acuérdense de Erasmo, que nos quede uno que sea automatico. Gracias.
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Junta de Directores, Eugenio Huerta: tomamos nota de su recomendacion. Pasamos a la
pagina 25. Sefor Dennis tiene su micréfono habilitado para la pagina 25. Senor Dennis?
Bueno continuamos con la pagina 26. Alexander Alvarado, habilite su micréfono para la
pagina 26. Alexander Alvarado. Ya esta habilitado.

Alexander Alvarado, asociado 40276: muy buenas tardes. Primero que todo, en la pagina
26, vemos los resultados que todo el mundo conoce, y vemos que hemos estado
avanzando en los excedentes netos y capital externo. Pero, esto tiene un costo, que es lo
que queria conversar un poquito aqui y queria resaltar. Todos los asociados y delegados
cuando se acercan a nuestra Casa Matriz en Diablo, quiero que la vean muy bien. Un
asociado me llamd, como soy su delegado, me dijo: “acaba de ocurrir un incendio en Diablo
y se quemo una casa. Se quemo en menos de 5 (cinco) minutos. Era de madera, igual que
nuestra Casa Matriz”. Hemos hablado con respecto a esto muchas veces. Pero, no
hacemos nada con respecto a esto. El riesgo mas grande que tiene la Cooperativa
EDIOACC, es esa instalacion de madera donde hemos hecho resoluciones de que vamos a
ponerle el sistema de apagar incendios, de que vamos a hacer, hacer y hacer, y no se hace
nada. Esos excedentes, verdaderamente, debemos de estar contentos con recibirlos; pero,
estamos dejando de hacer cosas que son importantes, que son un riesgo contundente
contra la Cooperativa, como es el edificio de madera donde esta nuestra Casa Matriz.
Gracias.

Junta de Directores, Eugenio Huerta: gracias, Alexander, se toma nota. Y, con los nuevos
directivos que entran a partir del lunes, que tomen las anotaciones estas para que sean
evaluados. Importante que los asociados, los delegados también estan habilitados a
presentar proyectos. Seguimos con la pagina 27. Sefiora Sandra de De la Cruz, esta
habilitada para la pagina 27. Sefiora Sandra, tiene su micréfono habilitado.

Sandra Mireya Gémez de De La Cruz, asociada 3733: buenas tardes. Solo para aclararle
al sefior Alexander, que la depreciacion es un fondo que se retiene dentro de los Estados
Financieros para hacer inversiones en propiedad, planta y equipo. En los ultimos tres afos,
hemos tenido casi un millén y medio de dinero que se ha quedado, solamente, en
depreciacion y de eso nada mas se han utilizado como $400,000. Y, para este afio estamos
poniendo en el presupuesto medio millén de ddlares mas en depreciacion, ¢ qué quiere
decir? Que tenemos como dos millones de délares, solamente, para un programa de
inversiones y para hacer reparaciones y quizas hacer otras cosas. Adicionalmente, tenemos
$8 millones en superavit por revaluacion de activos; o sea, que el dinero esta para hacer las
reparaciones que se necesitan. Lo que falta es la voluntad. Muchas gracias.

Junta de Directores, Eugenio Huerta: gracias, sefiora Sandra. Continuamos con la pagina
27. Pasamos a la pagina 28. Pagina 29. Pasamos a la pagina 30 del informe. Pagina 31,
aqui vamos a ver la pagina 31 y la 38 que son del Comité de Educacion.

Pasamos a la pagina 38, ahora regresamos a las otras. Que son continuidad de los
Informes de los Comités que son parte de la Junta. Estamos en la pagina 38. Pagina 39.
Pagina 40. Sefora Sandra Mireya Gomez, tiene habilitado el micréfono.

Sandra Mireya Gémez de De La Cruz, asociada 3733: si, yo levanté la mano, pero es
para la pagina 41.

Junta de Directores, Eugenio Huerta: vamos a darle el turno a la sefiora Maria Eugenia
Pinzén, para la pagina 40.

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: buenas tardes. Lo que pasa es que demora un
poco para la habilitaciéon, queda como en una espera. Si, la pregunta es en relacién al
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cuadro comparativo de los Gastos de Educacion. Actividad del Dia de la Madre y del Padre,
en el 2020, fueron $15,525. Nos pudieran detallar, exactamente, qué fue, porque yo creo
que yo no participé del Dia de la Madre y del Dia del Padre, obviamente que no, y me
gustaria conocer, exactamente, en qué consistié ese gasto de $15,525. Gracias.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: Si, muy buenas tardes. Si, ciertamente,
no se dio la actividad fisica, pero si se aprob6 a nivel de Junta de Directores, realizar unas
tdmbolas en ambos casos, para el Dia del Padre y de la Madre, los montos aprobados,
fueron bastante similares. En esas dos ocasiones nos acompanaron miembros de la Junta
de Vigilancia, para dar fe de la tbmbola, en donde participaron todos los padres y las
madres de la Cooperativa. Para certificar, se hizo un trabajo por la parte operativa, que
también lo vio la Junta de Vigilancia. El monto aprobado, fue $7,000 o $7,500, para cada
actividad y eso fue tdmbolas para los asociados, en ambos casos.

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: ; Libretas de ahorro? Me imagino.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: si, libretas de ahorro. Ahi se hizo un
ejercicio operativo, en donde también, la Junta de Vigilancia, creo que tuvo participacion
presencial y también revisaron el ejercicio que se habia hecho para asegurar que todos
tuvieran la participacion debida.

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: muchas gracias.

Junta de Directores, Eugenio Huerta: gracias, Maria Eugenia. Pagina 41. Sandra, tiene
habilitado su micréfono.

Sandra Mireya Gomez de De La Cruz, asociada 4523: si, buenas tardes. Mi pregunta va,
directamente, al cuadro de Prevision Social. De acuerdo al Reglamento de Previsién Social,
se puede hacer hasta un 50% de apropiacion para el gasto de seguro. Sin embargo, aqui, a
pesar de tener los fondos disponibles, porque de $112,000, que le tocaron el afio pasado,
solamente han gastado $64K, y no se hizo la entrada para hacer la apropiacion para el
gasto de seguro. Y, entonces queda un balance de $92,000, sin utilizar. Entonces, mi
pregunta es, ;como ustedes quieren crear una reserva de emergencia cuando ni siquiera se
han podido utilizar los $92,000 que tienen ahi disponible y ni siquiera han hecho la
apropiacion para el gasto de seguro? Por eso yo hice la propuesta de que, en el
presupuesto, en el rubro de los gastos de seguro incluyeran la linea que dice, apropiacion
para los gastos de seguro, porque a ustedes se les olvida hacer la entrada y, entonces,
tenemos esos $48.000 disponibles, que no se utilizaron para la apropiacion. Y, eso va el
detraimiento de los excedentes que nos tocan a todos los asociados. O sea, es muy
sabroso no hacer las cosas y, entonces, nosotros recibimos menos excedentes por no
hacer las entradas apropiadas.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: muy buenas tardes, nuevamente,
queridos asociados. Ciertamente, el fondo de Prevision Social puede ser utilizado, entre
otras cosas, para el gasto de los seguros. Sin embargo, a nivel de reglamentaciéon aprobada
por Junta de Directores, existe un articulo, que establece que la Junta de Directores evalua
y podra asignar hasta el 50% de los fondos para lo que son los gastos de seguros de los
asociados. Este afio, la Junta de Directores evalué los rendimientos y los resultados, y
determiné que este afo no se iba a ajustar nada contra el gasto de seguro porque, a pesar
de lo que estaba ocurriendo, nos estaba yendo bastante bien. Durante todo este afo,
nosotros realmente, tuvimos bastantes personas fallecidas. Tuvimos bastantes personas
que se acercaron a pedir, por temas de urgencias comprobadas criticas. No sabemos lo que
se nos avecina, lo que vamos a tener en el 2021 y por eso es que la Junta de Directores
tomé esa decision. Asi que, eso esta sustentado en un Acuerdo y nos lo permite el mismo
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reglamento. Esto es lo que le puedo contestar, estimada asociada. Le cedo la palabra al
Presidente de la Cooperativa.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: buenas tardes, companeros. Dice la
Biblia que nadie tiene el dia siguiente seguro. Esta pandemia, definitivamente, que a todos
nos tiene preocupados. Han muerto 6,000 personas, ¢ seran las unicas 6,000 personas que
moriran de Covid en Panama, antes de que se resuelva la situacion? 4 Las vacunas tendran
su efecto? En ese aspecto, uno de los valores cooperativos, precisamente, es la solidaridad.
Entonces, nuestros propios asociados, se dice que después de esta situacion de la
pandemia del COVID, otras areas de la salud se veran afectadas. Y, si no nos da Covid,
tenemos tantas cosas encima, producto de la presion y de los temas que se dan, que al final
nos estamos enfermando. Los ingresos se merman, porque resulta que ahora también se
han jubilado, y la pensién no alcanza para resolver esos problemas y no tienen un seguro
privado. Yo no sé qué va a pasar, companeros. Lo que yo si sé es que tenemos que ser
precavidos y tenemos un fondo cuyo propdsito es, precisamente, ayudar a esas personas.
Y, también, como habia tanta volatilidad, se cre6 el otro fondo de emergencia, que en
cualquier momento se puede reevaluar porque puede que pierda el propédsito, porque no
paso nada. Pero, ¢y si pasa? Entonces, seria muy triste que porque teniamos un fondo y
pensabamos que el mejor propésito era llevarlo hacia un gasto, ahora no podamos ayudar a
mas gente, cuando lo necesitaramos. Esperemos ver como se comporta esta situacion. El
momento exige cierto nivel de prudencia. Porque no se tienen ahora mismo elementos de
juicio, porque es muy cambiante la situacion del mundo para tomar decisiones de ese tipo.

Hay en el micréfono dos oradores. Por favor, ¢ me da los nombres? El primero en el orden
es el sefior Humberto Morales. Bienvenido, asociado se identifica, su nimero de asociado,
su nombre y abre el microéfono antes, por favor.

Humberto Morales, asociado 596: el sefior moderador, el compafero Huerta le solicito, si
se puede, regresar a la pagina 23, ya que hace un buen rato atras que estaba tratando de
contactarme con ustedes y estaba imposibilitado. No sé si se pueda, por favor.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: asociado, estamos en la pagina 41.
Vamos a continuar. Si tiene alguna pregunta sobre la pagina 41. Por favor, mandenos la
pregunta a través de la plataforma y con mucho gusto le mandamos la respuesta, pero
estamos en la pagina 41, por favor, para mantener el orden y hemos tenido un dia muy
ajetreado y creo que debemos continuar con el mismo orden.

Sandra Mireya Gomez de De La Cruz, asociada 3733: solamente, para agregar que en
ese cuadro, a esos $92,249,10; hay que agregarle la apropiacion de este afio, que es por
$124,983, lo que deja un fondo de Prevision Social por $217,233. O sea, que yo entiendo
todo lo que usted ha explicado, sefior Calvo, pero los mismos asociados también, tienen
necesidades econdmicas y, yo creo que son necesidades econdmicas reales y del
momento. No son necesidades que vamos a ver si van a pasar o si se van a dar, no. Hay
asociados que tienen problemas econdmicos serios y que necesitan esos excedentes.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: gracias, asociada. Yo sé que tiene la
misma fe que yo, de que Dios nos protege, pero tenemos que ayudar también, con las
provisiones que tomamos en cuenta aca como seres humanos. Estamos en la pagina 43,
del Informe del Comité de Finanzas. Asociada Maria Eugenia.

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: estamos en la pagina 42. El Informe del Comité de
Finanzas, en el analisis de activos y negocios. Me gustaria, saber si aqui van a presentar el
informe donde habian participado la sefiora Sandra, Daphny, etcétera. Lo que veo aqui que
dicen que el informe ha sido presentado a la Junta de Directores, los resultados
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comparativos de 2019-2020. Si se tiene informacion del 2019; entonces podemos saber la
rentabilidad de Centennial, la rentabilidad del Edificio en Diablo, etcétera. De todos nuestros
activos, ¢.cual es la apreciacion del Comité que evalué los datos y qué resultados arrojé? Le
agradezco mucho.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: muchas gracias, le reiterd, asociada
que ese tema se va a presentar en Asuntos Varios, con nuestros miembros del Comité de
Finanzas, el ingeniero Huerta, la licenciada Daphny Chen y la licenciada lvonne Dufau,
estaran presentando los resultados de este analisis. Estamos en la pagina 43. ¢ Hay alguna
participacion en la pagina 43?7 No habiendo participacion, sefiora secretaria, se da por
recibido el Informe de la Junta de Directores y del Comité de Finanzas.

Siguiente punto es 8.2 Junta de Vigilancia. Le pasamos la palabra al Presidente.
8.2 Junta de Vigilancia:

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: esta en discusion el informe de la
Junta de Vigilancia. Pagina 32. Pasamos a la pagina 33. Pasamos la pagina 34. Pagina 35.
OK, ahi entra el informe del Comité de Crédito, en la pagina 35. Asociado, Humberto,
identifiquese con numero asociado. Tiene la palabra.

Humberto Morales, asociado 596: buenas tardes, nuevamente, sefior Marco. ¢ Se refiere
a mi numero? Lo escuché tarde. ¢ Correcto? OK, perfecto. Si, buenas tardes, gracias,
Marco. En la pagina 35, en donde dice: “la Junta de Vigilancia ha indagado sobre el estatus
de los autos secuestrados”, no sé si es posible que en ese rengldn nos puedas explicar bien
de los marcos legales, ese asunto, esencialmente, cémo esta y como va. Por favor.

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: con mucho gusto. Ya los autos,
secuestrados fueron aprobados para entrar en una subasta publica. La fiscal ya dio la
autorizacién para que los autos fueran todos puestos a subasta. Ese es el estado de los
autos. En este momento, se esta buscando una empresa que se va a encargar de realizar
esa subasta. Espero haberle aclarado su pregunta, sefior Morales.

¢ Hay alguien mas con la mano arriba? Pascual Real, tiene la palabra e identifiquese con su
numero asociado.

Pascual Real, asociado 5294: era, realmente, sobre la pagina anterior, la 34, pero demora
un poquito en activarse y hasta me acaba de sacar del sistema. No sé si me la puedes
contestar. Estaba tratando de activar el micréfono y mientras pasaron a la 35. No sé si
pueda hacer la pregunta. Es sobre la empresa que tenia el local. Aqui dice que ibamos a
pagar por unas mejoras, al final, ;se pago o no se pagé? ¢Y, de qué se trataba el parrafo
dos?

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: nosotros, como Junta de Vigilancia,
cuando ellos cerraron, ellos nos estaban ofreciendo algunas de las mejoras como
ascensores y algunos de los equipos que ellos utilizaban. Entonces, nosotros cuando
estuvimos leyendo en el Acta de la Junta de Directores, nos percatamos de que no habia un
sustento para comprar eso. Realmente, la Junta de Directores, en su momento, decidié no
comprar esas mejoras. En el andlisis que hicimos nosotros vimos que no era viable esa
compra.

Alejandro Cobas, asociado 832: en la parte que usted estaba hablando de la subasta, no
entiendo porqué el dinero va hacia el Banco Nacional y no reposa en la Cooperativa. Y, ¢ Es
cierto que le van a dar prioridad a todos los que son miembros de la Cooperativa para darle
la oportunidad en la subasta? Y, reitero, ¢ por qué el dinero que se va a recolectar, a pesar
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de que usted dice que levantaron ya los jueces para hacer la venta, obviamente, porque por
el tiempo que ya llevan se estan deteriorando, pero por qué el dinero va hacia el Banco
Nacional y no hacia la Cooperativa EDIOACC?

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: Correcto, muy buena pregunta. Por
disposiciones legales la Fiscalia tiene que pedir que los dineros vayan al Banco Nacional,
como un garante. En vista de que los autos ya estaban en posesion nuestra, pero se
estaban deteriorando, el abogado de la Cooperativa solicitd que se acelerara la subasta.
Pero, todavia eso esta en el proceso legal y por eso es que necesita que ese dinero vaya al
Banco Nacional. Es nada mas como un garante por el Estado, eso es todo. Estamos en la
pagina 35.

Rosa Maria Gonzalez, asociada 3456: mi pregunta era referente a lo de la subasta y
quiero que me amplien mas el por qué la subasta la tiene que hacer una compaiiia, porque
eso significa que es mas gasto. Y, lo otro es que, ¢ si esta subasta se va a hacer por lote o
por unidades y si pueden participar los asociados?

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: la subasta se esta considerando
hacerla por lote y se esta analizando para hacerla, individualmente. Si pueden participar los
asociados en la subasta.

Rosa Maria Gonzalez, asociada 3456: si hacen la subasta por lote, eso le da prioridad a
empresas, no a asociados de la de la Cooperativa, porque una persona que va a comprar
tres, cuatro, cinco autos, es porque es una empresa, no un asociado. Y, lo otro que
pregunté, lo de la subasta, amplia, ¢ por qué tiene que ser una empresa la que hace la
subasta y no la cooperativa? Porque eso significa que van a subir los gastos. Tras que
estan los gastos de lo que la gente dejo de pagar, ¢ pagarle a una empresa para que haga
una subasta?

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: lo que pasa es que seria una
empresa especializada en hacer este tipo de gestion de subastas. Si va a ser individual.
También, pueden participar los asociados en la subasta. Se abri6 ese parametro.

Rosa Maria Gonzalez, asociada 3456: significa que lo que la cooperativa va a ganar, si
sumas, todos esos gastos, tanto de la compafiia que va a ser la subasta, mas todo lo que la
gente dej6é de pagar, mas el capital que se invirtio, la ganancia, o quizas vamos a tener
pérdidas en cada uno de esos autos.

Presidente, Junta de Vigilancia, Marco Rodriguez: bueno, es que si los autos se
qguedaban alli, Rosa, se iban a perder peor. Entonces, por eso es que se considerd, que la
fiscal tomara la accioén de liberarnos los autos para no tener un mayor deterioro, porque la
verdad que si se estaban deteriorando.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: gracias, Presidente de la Junta de
Vigilancia. Siguiente tema en el Orden del Dia, sefiora secretaria.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: el siguiente tema es 8.3, Comité de
Crédito. Damos paso a la licenciada Anélida Garrido.

8.3 Comité de Crédito:

Presidente, Comité de Crédito, Anélida Garrido: buenas tardes, distinguidos delegados.
Procedemos a la revision del Informe del Comité de Crédito, en la pagina 35. Si tienen
alguna pregunta, pueden levantar la mano. Continuamos, pagina 36. Pagina 37. Pagina 38.
Bueno, al no haber preguntas, continuamos con el Orden del Dia. Gracias.
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Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: se da por entregado el Informe del
Comité de Crédito. El siguiente tema en el Orden del Dia es el Punto No. 9, que es la
Juramentacion de los Nuevos Directivos. Aqui, le agradeceriamos al licenciado Lobén que
haga la juramentacion de los nuevos directivos. Agradeceria que se pongan en pantalla los
directivos principales y suplentes que fueron electos, democraticamente, durante el dia de
hoy. Agradezco al Comité de Elecciones que en este momento nos lean el listado para que
los juramente el sefior Lobdn. Ya que tienen el Acta que certifica el Comité de Elecciones.

6. Juramentacion de nuevos directivos:

Comité de Elecciones, Martha Quarless:

Junta de Directores: principales, asociado 419, Antonino Sandoval; asociada 517, Denia
Barrios y asociada 40380, Rita Lopez. Suplentes: asociado 2621, Thomas Hines; asociado
596, Humberto Morales yasociado 1782, Ceferino Villamil.

qunta de Vigilancia: principales, asociada 3456, Rosa Gonzalez y asociado 2509, José
Abrego. Suplentes: asociado 832, Alejandro Cobas y asociado 3250, Ricardo Pérez.

Comité de Crédito: principales,asociada 50644, Anélida Garrido y asociado 1788, Marco
Mendizabal. Suplentes: asociada 693, Deyanira Murgas y asociada 4417, Olivia Clark.

Ya estan todos en pantalla, ¢ estan todos en pantalla? Por favor, abran sus camaras.

IPACOOP, licenciado Lobén: buenas tardes tengan todos. Senor Presidente, gracias por
invitarnos a esta Asamblea. Realmente, las asambleas me gustan cuando la gente pregunta
porque van a cuidar su dinero y su empresa. En este momento, felicito a la Junta de
Directores, porque el informe que ha hecho demuestra que hicieron un esfuerzo. Y, la Junta
de Directores es la que recibe todos los golpes. 4, Cuantos son ustedes? Son bastantes. Y,
es la plata de todos, que cinco, seis u ocho directivos se atreven a cuidar los recursos de
miles de asociados. Felicito a la Junta de Directores y a todos los directivos que han
formado parte de esta Cooperativa.

Compaineros cooperativistas, levanten la mano todos los directivos, ustedes tienen una
funcién, y no es simplemente llegar y dormir, sino trabajar. Asi que estos directivos que
estan entrando, van con fuerza porque estan descansados y van a reemplazar a aquellos
que ya estan saliendo, porque la misma ley los obliga a salir. Asi es que, ¢juran ante la Ley
cumplir con los Reglamentos y Estatutos de la Cooperativa?

Todos los nuevos directivos electos, al unisono: Si juro.
IPACOOP, licenciado Lobén: y, si asi lo hicieren, que Dios y la Patria los premien o sino,
los asociados que han confiado en ustedes, los juzguen para la proxima Asamblea. Gracias,

presidente.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: muchas gracias, licenciado Lobén.
Siguiente punto, sefiora secretaria.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez:el Punto 10, es Asuntos Varios, sefior
Presidente.

7. Asuntos Varios:

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: en el tema de Asuntos Varios,
tenemos varias Resoluciones. Hay un tema pendiente, que es la Resolucion No. 3.

27



Tenemos a las licenciadas Daphny Chen e lvonne Dufau, que estaran presentando,
apoyadas por el Vicepresidente, el ingeniero Eugenio Huerta, que son los analisis de los
negocios que se realizaron durante el ano anterior. Es el primer tema en Asuntos Varios.

Gerente de Finanzas, licenciada Ivonne Dufau: buenas tarde, nuevamente. Como parte
de la Resolucion No. 3, presentada en la Asamblea del afio 2019, queremos presentarles
las unidades de negocios y activos que establecimos para hacer el andlisis. Son las nueve
que ven en pantalla. Como primera, esta la Sucursal de Diablo, luego la Sucursal de
Centennial, Sucursal de Coldén, los locales en Diablo, los locales en Centennial, el terreno
de Aguadulce, la Tarjeta de Crédito MasterCard, los negocios de Clave ATM y ACH y las
inversiones en instrumentos financieros. En base al analisis que se realizd, en conjunto con
el Comité de Finanzas, podemos presentar el siguiente cuadro en donde nos muestra las
posiciones de las nueve unidades de negocios evaluadas. De acuerdo al aporte en la
rentabilidad de la Cooperativa y la evaluacién realizada por el Comité de los posibles
crecimientos de cada una de estas unidades, en donde el tamarfo de la esfera es el
indicativo del total de activos de cada unidad de negocios. Podemos observar que a la
derecha estan los negocios y unidades mas rentables que tiene la cooperativa y a la
izquierda tenemos los que no son tan rentables; sin embargo, tienen crecimiento a futuro de
negocio.

En lo que respecta a las sucursales de Diablo, Centennial y Colon, podemos informar que
las tres sucursales son rentables, siendo la Sucursal Diablo, la mayor de las tres, en cuanto
a los activos y aportes que da la Cooperativa. Las operaciones en la Sucursal de Centennial
han venido en crecimiento en los ultimos afios. No se proyecta un crecimiento significativo
en la Sucursal de Coldn, en los siguientes anos.

En lo que respecta a la cantidad de asociados que tenemos por sucursal, de acuerdo a la
distribucion que se hizo, podemos observar el incremento que se dio en el 2020, con
respecto al 2019, que fueron 23 asociados. Como primera instancia, los de Diablo, tienen
una participacién en el 2020, del 70%. Para Centennial, un 19% y para Colén un 11%.

En lo que respecta a los numeros de transacciones en caja por sucursal, durante el 2020,
los movimientos de caja bajaron en un 21%, en general. La Sucursal de Diablo experimento
un 37% de reduccién, mientras que Centennial y Colén disminuyeron un 11%, solamente.
Esto debido a todas las restricciones que se hicieron por lo de la pandemia en el 2020.

En cuanto a los montos por transacciones en cajas, durante el 2020, se observé una
contraccién del 34%, en general. Diablo presenté una disminucién del 51%, mientras que en
Centennial los montos de las transacciones bajaron un 18% y en Colén un 28%.

Durante el 2020, la mayor parte de las transacciones por caja se realizaron en la Sucursal
de Centennial, alcanzando un 46% del nimero de transacciones y un 56% del monto
transaccional. En segundo lugar, se encuentra la Sucursal de Diablo, con un 30% del
numero de transacciones y 32% del monto de las transacciones en caja. Y, en la Sucursal
de Colodn se realizé el 24% de las transacciones por caja, lo que representa el 15% del
monto transaccional.

En lo que respecta a los terrenos de Aguadulce, los locales de Centennial y los locales de
Diablo, de acuerdo al Estado de Situacién y Estado de Resultado de cada una de las
unidades de negocio, podemos indicar que los terrenos de Aguadulce no han generado
ingresos en los ultimos afos, 2019 y 2020; sin embargo, su valor en activo se cuadruplicé
desde que se adquirid, en el 2012. Lo que ha fortalecido el patrimonio de los asociados. El
potencial de rendimiento es bajo en este momento por la crisis econémica, pero a largo
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plazo, de lograrse una inversion, alquiler o venta, el rendimiento seria de mucho beneficio
para la Cooperativa.

Con respecto a los locales comerciales de Diablo, podemos decir que estos generan un
ingreso adicional a la Cooperativa y al no tener gastos de financiamiento, porque ya son
propiedad de la Cooperativa y su bajo gasto de mantenimiento, son altamente rentables. Sin
embargo, en este segmento ha sido afectado en el 2020, por la pandemia del COVID 19.

Para los locales de Centennial se encuentran en un punto comercial estratégico. Y, con la
cancelacion de los préstamos hipotecarios, sus gastos han disminuido, significativamente;
sin embargo, se requiere lograr un buen alquiler para obtener los frutos en esta inversion.

En la Tarjeta de Crédito podemos observar que es un negocio que tenemos para facilitar el
financiamiento a los asociados,que tiene una tasa baja, con respecto al mercado y las
mismas no tienen un costo de anualidad o membresia. Al utilizar la marca de MasterCard,
los asociados tienen acceso al respaldo y promociones de esta marca. El rendimiento,
actualmente, es negativo en esta unidad de negocio y se estima un crecimiento a medida
que aumenta el nivel de transacciones de las mismas.

Las inversiones en Instrumentos Financieros son altamente rentables, ya que utilizan menos
recursos para lograr los ingresos de las mismas. La Cooperativa siempre ha mantenido
inversiones conservadoras, evitando un riesgo financiero para la Cooperativa en el futuro.
Esto es con respecto a los analisis que se realizaron. No sé si tienen alguna consulta.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: gracias, licenciadas. Se hace entrega
del andlisis que se hizo de los negocios, con recursos totalmente internos y con la
contribucién de la asociada Sandra de De la Cruz, que nos apoyo en parte de estos analisis,
de manera gratuita, e invirtiendo una gran cantidad de tiempo. § Tenemos en espera algun
Delegado que quiera hacer uso de la parada?

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: agradezco muchisimo el analisis, que esta muy
bueno. Si me gustaria, quizas un mayor detalle donde se ve la rentabilidad, que ahi
claramente vemos que las Tarjetas de Crédito, si estan para el lado negativo. Sin embargo,
lo que ustedes evallan es que tienen como expectativas de crecimiento, eso es una
apuesta, ¢no? Sin embargo, la Tarjeta de Crédito tiene detras un fuerte gasto por todo el
tema tecnoldgico. Eso es algo a mirar de cerca, a ver cuanto tiempo le damos a la Tarjeta
de Crédito para que cumpla con eso. Tiene que haber una meta. ; Cuantos afios vamos a
darle? En el tema de la valoracion de los locales de Diablo, llama la atencion, igual que la
licenciada Sandra de De la Cruz, lo hizo en cuanto al mantenimiento que ella establecio ahi,
gue realmente hay dineros y no se les dirigen como deben ser a esos locales.

Asi mismo como se hizo, por ejemplo, para el terreno de Aguadulce. No sé si no escuché, si
ustedes hicieron una valoracion de los terrenos de Diablo en términos en el tiempo, asi
como explicaron que los terrenos de Aguadulce en el tiempo se han valorizado muy bien y
que si los fuéramos a vender, pues vamos a tener una ganancia por la venta. En este caso
para la Sucursal de Diablo, esas instalaciones, esa valoracion cémo se ve en términos del
tiempo? También, lo que nos costd versus lo que hoy dia costarian si se vendieran. Gracias.

Tesorera, Daphny Chen: en los locales comerciales de Diablo tenemos dos fincas; la fina
224759, de 8,200 m?, designada como el edificio 5051, fue comprada a la ARI en el 2004,
por un valor de $835.000. El avaluo realizado en el 2018, resalto un valor de mercado de
casi $4 millones de dodlares, lo que incrementa los activos de la Cooperativa en $3.1
millones de ddlares, de su adquisicion. La finca 196254, de 314 m?, designada como el
edificio 5052, fue adquirida a la ARI en el 2013, por $43,000. El ultimo avalto del 2018,
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resulté con un valor de mercado de $176,000; proporcionando un aumento de $133,000 en
los activos de la Cooperativa.

Maria Eugenia Pinzén, asociada 4523: muchas gracias.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: ;Algun otro delegado que esté en
espera? El asociado delegado Eduardo Herrera. Por favor, encienda su microfono, se
identifica y nimero de asociado.

Eduardo Herrera, asociado 728: mas que nada es un consejo, sobre los ATM. Nosotros
tenemos un ATM en las Esclusas de Agua Clara. Yo paso por ahi, todos los dias, y nunca
veo a nadie usando ese ATM. Me imagino que lo usan muy poco y tenemos una sucursal en
el centro mas préspero de Coldn, que es 4 Altos, y creo que seria mejor poner ese ATM en
la Cooperativa de nosotros que esta en 4 Altos. Ademas de que ese ATM quedaria,
exactamente, junto al lado del Banco Nacional. Que tengo, por experiencia propia, que las
filas mas largas que se hacen ahi en 4 Altos, es en el Banco Nacional y cuando la gente no
quiere formar esa fila, tiene que buscar otros bancos y hay que cruzar toda la calle para
llegar alla y nosotros estariamos ahi mismo y creo que es un mejor lugar. Cualquier banco
de Colén o de Panama quisiera tener su ATM y nosotros que tenemos una sucursal ahi,
creo que seria una buena posibilidad de negocio. Espero que lo tomen como un consejo.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: muchas gracias, asociado. Estamos
tomando nota de eso para hacer los analisis respectivos frente a eso que usted dice del
ATM de Agua Clara. El siguiente asociado, sefior Alexander Alvarado, por favor, active su
microfono, se identifica y numero de asociado.

Alexander Alvarado, asociado 40276: buenas tardes. Queria solicitar que la presentacion
que acaba de realizar la Gerente de Finanzas, si me la podrian enviar para poder observarla
mejor, porque en la pantalla no la podia distinguir bien. Escuché todo lo que explic, me
aparecié muy, muy bueno el analisis, pero si quisiera verlo en detalle. Gracias.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: si. Correspondera a la Junta Directiva
que se va a reunir desde el dia lunes, los comparferos nuevos de la Junta de Directores,
evaluar si la informacién que se brinda alli, el grado de confidencialidad o de criticidad que
tenga, para que entonces definan si se hace publica la informacion o se hace un extracto de
ella para el analisis. Si, y estoy de acuerdo con usted compafero que en realidad si es una
tremenda presentacion, un tremendo esfuerzo que se hizo para ese analisis, que creo que
también, como estaba innovando por primera vez, también se ha hecho internamente un
analisis de ese nivel. Siguiente orador. El asociado Antonino Sandoval. Por favor, abra el
micréfono, se identifica.

Antonino Sandoval, asociado 419: referente al analisis que hicieron, observo que la
sucursal de Centennial la tienen separada del negocio de los locales de Centennial. Me
parece una buena parte de la Administracién, tener el negocio separado porque una
sucursal de la Cooperativa hace un negocio y los locales es otro negocio que pertenece a la
Cooperativa. Pero, lo que me llama la atencién es por qué Diablo no esta en la misma
situacion administrativa. La sucursal de Diablo debe ser como Cooperativa, como parte
administrativa de la Cooperativas deberia estar separado a los locales, que es un negocio.
Que seria como una unidad de negocio aparte, igual que en Centennial. Si alguien en el
analisis que hicieron, porque veo bien grande Diablo, el logo esta bastante grande y en
crecimiento, pero ¢como yo puedo darme cuenta de la parte de Diablo, todo lo que es el
negocio de alquiler? Para ver si me responden, por favor.
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Tesorera, sefiora Daphny Chen: en el analisis que se hizo se separé lo que es la Sucursal
de Diablo de los locales comerciales de Diablo. De hecho, no solamente se separé como
unidad de negocio, sino que también se separaron los gastos directos de la Sucursal de
Diablo, de los gastos corporativos. Por ejemplo, mercadeo, recursos humanos, la gerencia
general, son gastos corporativos que aplica a todas las unidades de negocio. Entonces,
como puedes ver en la parte superior, la Sucursal de Diablo, como sucursal, es la que
concentra la mayor cantidad de activos. Porque, también es la sucursal que concentra la
mayor cantidad de asociados, mayor valor de activos, tiene la mayor cantidad de depésitos
y tiene la mayor cantidad de fondos de retiro, por eso el tamafo de la Sucursal del Diablo.
Pero, si ves en la parte inferior, ves que tenemos al lado de Aguadulce, los locales
comerciales de Diablo.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: se da por recibido el analisis de
negocio y felicitd de veras a la compafiera, a la licenciada Sandra de De La Cruz, a la
licenciada Daphny Chen, a la licenciada lvonne Dufau y al ingeniero Eugenio Huerta, por
este increible trabajo, que sé que a la nueva Junta Directiva, que viene avida de trabajo y de
hacer cosas muy buenas, aqui tiene una base para trabajar y tomar decisiones. El siguiente
tema, senora secretaria.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: siendo que estamos en Asuntos Varios,
vamos a presentar, antes de cualquier otra intervencién de algun asociado, lo que nos
hicieron llegar los asociados en temas de Resolucion o propuestas a la Cooperativa o
durante el dia de hoy.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: la Resolucion No. 3, es la primera en
orden de llegada.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: |a primera solicitud de resolucion que
evaluo la Junta de Directores, en su momento, durante esta semana.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: antes de continuar, sefiora secretaria,
si me gustaria que me leyera el Reglamento Interno, en lo relativo a las resoluciones, el
Articulo No.13.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: Articulo 13. Las resoluciones que surjan
del Pleno deberan ser enviadas a la direccion indicada de la Asamblea de Delegados. Estas
deben ser secundadas y sustentadas. La Junta de Directores podra acoger como suya
cualquier resolucioén presentada, asi como negarla.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: adelante, sefora secretaria.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: en pantalla tenemos la resolucién que
presentaron varios asociados en su momento.

Resolucion No. 3

Por la cual solicitamos el estricto cumplimiento del Reglamento de Reuniones Capitulares y
Asambleas por Delegados con fecha 11 de febrero del 2019 y otras consideraciones, que
promueven la transparencia en la informacién y el quehacer de nuestra Cooperativa de
Servicios Multiples EDIOACC, R.L.

31



1.

Considerando:

Que es potestad de la Asamblea por Delegados velar por el fiel cumplimiento de las
normas y los reglamentos de conformidad con lo establecido en el Estatuto de la
Cooperativa.

Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 28, acapites ¢ y d del
Reglamento de Reuniones Capitulares y de Asambleas por Delegados, los
miembros del Comité Capitular pueden “sugerir, a través de la Junta Capitular,
acciones, proyectos y programas que beneficien a su capitulo y a la Cooperativa, en
general, ademas de servir de enlace entre los asociados y la Cooperativa en lo que
se refiere a comunicacion y capacitacion”.

Que de conformidad con el Articulo 31 del Reglamento de Reuniones Capitulares y
de Asamblea de Delegados, se establece que las funciones de la Junta Capitular
son las siguientes:

a. Convocar las reuniones del Comité Capitular con la autorizacion de la Junta
de Directores para tratar asuntos relacionados al capitulo. Maximo una vez
cada dos meses y seran validas con la mitad mas 1 de sus miembros. Las
decisiones seran adoptadas por mayoria simple. Copia de las actas de
dichas reuniones, seran remitidas a la Junta de Directores y a la Junta de
Vigilancia, a mas tardar 3 dias habiles después de la celebracion de la
reunion para su consideracién e informacion.

b. Presentar resoluciones y propuestas de proyectos para la consideracion de la
Junta de Directores.

Resuelve:

Articulo 1. Exigir el cumplimiento a cabalidad de la version del 11 de febrero del
2019, del Reglamento de Reuniones Capitulares y Asamblea por Delegados, para
asegurar la transferencia de informacion para los delegados y los asociados en
general.

Articulo 2. Habilitar una plataforma tecnolédgica, mejor conocida como SharePoint,
para promover la comunicacion entre los delegados de conformidad con lo
establecido en el acapite d, del Articulo 28 del Reglamento de Reuniones
Capitulares y de Asambleas por Delegados.

Articulo 3. Establecer un cronograma de reuniones regulares e informativas, cada
dos meses, en las cuales la Junta de Directores, informen sobre el desempefio de la
cooperativa, puntualizando la eficiencia en el gasto y difundirlo en la pagina Web de
la Cooperativa, para dar cumplimiento de lo establecido en el Articulo 31.

Articulo 4. Adicionar al Articulo 31, del Reglamento de Reuniones Capitulares y
Asambleas por Delegados, aprobados por la Junta Directiva del 11 de febrero del
2019, como acapite ¢ lo siguiente: Si un delegado es elegido miembro de la Junta
Capitular y decidiera postularse para una posicién en los entes de Gobierno y
resultase electo para formar parte de alguno de los mismos, automaticamente, deja
de formar parte de la Junta Capitular de la que proviene y su cargo pasa a ser
ocupado por el miembro que le sigue, segun la cantidad de votos obtenidos durante
las elecciones y asi, sucesivamente, hasta incorporar al suplente que le
corresponde.

Articulo 5. Crear un Comité Fiscalizador de la gestion de la Junta de Directores,
conformado solo por Delegados de los Comités Capitulares

Dado en la ciudad de Panama, a los 27 dias del mes de marzo del 2021.
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Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: gracias, sefiora secretaria. La Junta
de Directores responde a la siguiente solicitud de los asociados que presentan nota.
Solamente con los nombres, pero sin firmas. Vamos a ver la respuesta que se presenta.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez:
Panama, 25 de marzo del 2021.
JD 30, 2021

Sefiores: José Abrego, José Manuel Aguilar, Rolando Ibarra, Maria Julio, Mario Mascarin,
Alberto Michelot, Humberto Morales, Marieta Murillo, Ricardo Pérez, Maria Eugenia Pinzén,
Marco Antonio Rodriguez, Olivio Rodriguez, Rosenda Romero, Elba Rowe, Gladys
Saarinder y Antonio Sandoval.

Cooperativa de servicios multiples EDIOACC, R.L.
E. S.M.
Respetados sefiores:

En atencion a su nota recibida por correo el 24 de marzo del 2021, en el cual se adjunta
resolucion para que sea presentada ante la Magna Asamblea y se solicita el estricto
cumplimiento del Reglamento de Reuniones Capitulares y de Asambleas por Delegados, asi
como otras consideraciones, podemos informar lo siguiente:

1. De acuerdo con el Reglamento de Reuniones Capitulares y Asambleas por Delegados,
en el Articulo 31, a la Junta de Directores no se le solicité autorizacion para convocar
reunion alguna de ninguno de los cuatro capitulos.

2. Referente a la Resolucién presentada, en la cual resuelve exigir puntos que son
competencias explicitas, de acuerdo con el Estatuto y la Ley, de la Junta de Directores y
que, ademas ya estan atribuidos en otro punto a la Junta de Vigilancia, segun la Ley 17
y el Estatuto.

3. Por otro lado, es importante aclarar que el Reglamento de Reuniones Capitulares y
Asambleas por Delegado en el acapite b, no autoriza a las Juntas Capitulares a
presentar Resoluciones y propuestas a la Asamblea, sino que éstas resoluciones deben
de presentarse para la consideracion de la Junta de Directores, quien a su vez tendra la
potestad de adoptarlas o rechazarlas.

4. En consecuencia, con el articulo 45 de la Ley 17 y el articulo 49 del Estatuto, es la Junta
de Directores el 6rgano encargado de la administracion y direccion de la Cooperativa y
de fijar las politicas generales para el cumplimiento del objeto social.

5. Adicionalmente, de acuerdo con nuestro Estatuto en el articulo 51, corresponde a la
Junta de Directores lo siguiente:

Acapite k. Corresponde a la Junta de Directores reglamentar todo lo concerniente a
sus operaciones y funcionamiento interno.

Acapite r. Presentar a la Asamblea por Delegados las modificaciones al Estatuto.
Acapite u. Hacer todo lo que juzgue conveniente para el bien de la cooperativa que
no sea contrario a la Ley, Reglamento o el Estatuto.

6. También, de acuerdo con el Reglamento de Asamblea Participativa Presencial Virtual
en el Articulo 13, senala que:

Articulo 13. Las resoluciones que surjan del Pleno deberan ser enviadas a la
direccién indicada de la Asamblea de Delegados. Estas deben ser secundadas y
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sustentadas. La Junta de Directores podra acoger como suya cualquier
resolucién presentada, asi como negarla (la letrita negra es nuestra).

Por lo anterior, consideramos que la Nota y Resolucién entregadas, no cumplen con lo
establecido, de acuerdo con la Ley 17, del 1 de mayo de 1997, el Estatuto de la Cooperativa
vigente, el Reglamento de Reuniones Capitulares y Asambleas por Delegados, del 11 de
febrero del 2019, y el Reglamento de la Asamblea Participativa Presencial Virtual, por lo
cual es negada y no sera sometida a consideracion de la Asamblea. Con el acostumbrado
respecto.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: leida la Resolucion y la respuesta, la
solicitud es negada, no se somete a discusion. La Junta de Directores en la reunion del
jueves decidié que, considera que en el articulado del reglamento hay asuntos que se
deben revisar, le ha solicitado y consultado a la licenciada Marieta Murillo, que presida y
dirija para que nos apoye con esos grandes conocimientos que tiene ella de los temas
legales, con esa reglamentacion, tal como le corresponde a la Junta de Directores.
Siguiente Resolucion, sefiora secretaria.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: en orden de llegada. No es una
resolucion, pero tenemos una propuesta del sefior Marcos Mendizabal, pero va a ser
pasada a la nueva Junta de Directores, que trata sobre propuesta del Comité de Prevision
Social, en donde propone que se aumente la ayuda que se le da a los asociados por muerte
de asociados de $600 a $800; por muerte de cényuge, un monto de $400 a $600; por
muerte de hijo, dependientes con discapacidad fisica de $400 o $600; por muerte de padre
o madre, $250 a $400. Este no es un tema de Asamblea, sino de Junta de Directores y sera
remitida al Presidente.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: la Presidencia, después de leer el
tema, si es un tema de reglamentacion, igual que el anterior, con los mismos argumentos,
que le corresponden a la Junta de Directores, las acoge para su evaluacion y que en el
tiempo, también, se dé una respuesta a la nueva Junta de Directores, donde se tomen en
consideracion para el tema de Prevision Social y esas Reservas y su uso, es lo que propone
el asociado Mendizabal. Muchas gracias a ambos proponentes, a la primera Resolucion y al
sefor Mendizabal, sobre el tema. Siguiente tema, sefiora secretaria.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: siguiente tema, en orden de llegada.
Resolucion enviada por la sefiora Sandra Gémez, asociada 3733. Paso a leer la Resolucion

Considerando

1. La Cooperativa EDIOACC, R.L. cuenta con efectivo circulante por mas de

$10,733,139; y efectivo total por $16,494,677.

Sus Estados Financieros muestran una situacion financiera bien estable.

La reserva para cuentas malas cubre al 100% la actual morosidad.

Que la economia de un pais se mejora, a través de la circulacion del efectivo.

Que muchos asociados, actualmente, se han visto afectados por la pandemia, ya

sea porque algun familiar se ha quedado sin trabajo o porque alguno ha tenido que

iniciar emprendimientos, etcétera.

6. Que en los dos ultimos afios se ha acumulado $978,923, en depreciacion, el cual
debid ser utilizado para garantizar la continuidad del negocio; sin embargo, solo se
utilizaron, aproximadamente, $398,138, quedando un remanente de $580,785, sin

aRrON
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utilizar. Y, agregando, $497,004, de depreciacion del afio 2021, quedariamos con

$1,077,789, disponibles para invertir en mejoras para la Cooperativa.

En la Memoria para el afio 2021 ,no hay detalles de préximas inversiones.

El gasto de seguro se excedié por $34,841, de lo presupuestado.

9. Que en la reserva de Prevision Social quedé sin adjudicar, $48,000, en adicion a lo
que no se habia apropiado en anos anteriores.

o ~N

Recomienda

1. Que se aplique el remanente de la reserva de Prevision Social al gasto de los
seguros.

2. Que no se apruebe la reserva de emergencia que no ha sido, debidamente,

documentada y justificada en los Estados Financieros y en la Memoria.

Que no se apruebe la reserva de inversion, ya que no esta, debidamente, justificada.

Que estos montos sean aplicados al capital externo y de no ser posible, se quede en

los excedentes.

B w

Sustentacion

e Estados Financieros que muestran el balance de efectivo, depreciacion y los montos
de activos improductivos.

o Estado de Resultados donde se muestra el gasto no aprobado por la Asamblea, ni
Resolucion que la sustente.

e Cuadro de apropiaciones donde no se incluyeron las reservas.

e Ley 17, del 1 de Mayo de 1997, articulo 110. Acapite E.

Estatuto de EDIOACC R.L., Articulo134, Acapite f.

Secretaria, Junta de Directores, Norma E. Pérez: la Junta cuando recibié la Resolucion
estuvo mirando y durante la Asamblea se han explicado varias cosas.

1.El punto que habla sobre la reserva de Previsién Social y gastos de seguro, aqui se
explicdé que hay un reglamento que determina que es potestad de la Junta de Directores
decidir si quieres aplicar parte de esta reserva hasta el 50%, y se dijo que en acuerdo de
Junta de Directores se decidié no hacerlo.

2. En el punto 2, para que no se apruebe la reserva de emergencia, que no ha sido,
debidamente documentada, justificada en los Estados Financieros y en la Memoria, la Junta
determiné que, si bien es cierto ha sido evaluada y aprobada en el presupuesto, ya le tocara
a la nueva Junta de Directores determinar si para el otro afio, de no darse ninguna
situacion, ya pasaria a ser parte de la distribucién de excedentes o si no tiene fin, como lo
explico el seinor Presidente.

3. Que no se apruebe la reserva de inversion, ya que no estd debidamente justificada.
También, ese punto se explicd que esa resolucion, ese tema de lo que se habia colocado
ahi, los $80,000 tenian que ver con un mandato de Asamblea del 2003, y que era por temas
de presentacion que no se estaba llevando en la parte de abajo después de utilidades, sino
que se estaba aplicando a nivel de arriba, en la parte de resultados de gasto y esto al final
tiene un efecto porque de cierta manera, al final estamos recibiendo algo mas con relacion a
lo que se estuviera realizando si lo haciamos de la otra forma. Y, esto también fue
consultado con los auditores internos.
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Eso es todo, sefior Presidente, dejando claro en la mesa que la parte de los $25,000, como
usted explico, se estaria evaluando en la proxima Junta de Directores, y seria un tema a
decidir para el siguiente ejercicio fiscal 2021. Muchas gracias.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: tomando en consideracion que la
Presidencia, segun el Articulo 13, la Junta decide no acoger y niega la resolucién por ser
un tema administrativo que corresponde, en su mayoria, a la Junta de Directores, le tocara
a la nueva directiva, evaluarlo para el siguiente ejercicio socioeconémico.

Entonces, el siguiente tema sefnora secretaria. s Hay algun tema adicional? ;Alguien con la
mano levantada? Federico Chaverra, por favor, abra el micréfono. Se identifica claramente y
nos dice el numero de asociado.

Federico Chaverra, asociado 52457: buenas tardes, sefnor Presidente. Yo tengo dos
puntos a tocar. Primero, que cuando eran las elecciones, nunca se tomé en cuenta a las
personas que no pudieron votar. Yo comprendo que hay una agenda y se tiene que cumplir,
pero lo que comprendo, también,es que eso se presta para muchas cosas. Yo chatee por
todos los medios, incluso llamé a un numero que dictaron, rapidamente, y nunca se me
tomé en cuenta. El segundo punto que quiero tocar es referente, a este tipo de reuniones
que se esta dando por primera vez, por el tema de la pandemia, ¢, verdad? Por lo viable que
es, me imagino que esto sienta un precedente y en reuniones futuras se va a hacer de esta
misma manera. Quisiera saber si han tomado en consideracién aquellas personas que no
tenemos un servicio de Wi-Fi en el hogar, como mi persona, y hemos tenido que estar
utilizando el celular. Por lo menos, yo he estado desde la mafana.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: si, sefior Chaverra, entré bastante
entrecortado, confuso y con mucho ruido. Entendi que si se estan tomando en
consideracion los que no tengan en su casa servicio de Wi-Fi. Si, eso y muchos otros
aspectos de lo que ha pasado hoy. Definitivamente, si seguimos haciendo este tipo de
actividades virtuales, que por primera vez se daba la Asamblea virtual y al final ha sido
bastante fluida, pero que si tuvimos inconvenientes de algunos tipos que Dios primero se
resolvieron. Asi que si. Eso y otros aspectos que tenemos que evaluar desde la Junta y
desde la parte operativa, a partir del lunes que empezamos a trabajar.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: el siguiente asociado. Los temas que
ya fueron cerrados, no se va a hacer referencia a ellos, asi que tema nuevo de resolucion,
asociado con mucho gusto. Adelante, asociado. Abra el micréfono, identifiquese claramente
y diga su nombre, tiene la palabra.

José Abrego, asociado 2509: en esta ocasion voy a hablar sobre los excedentes no
distribuidos que, hasta la fecha, no he oido a la Junta Directiva hacerle mencion. Para el
ano 2017, los excedentes no distribuidos ascendian a $1,054,369. Pero, resulta que en el
afno 2019, bajo y eso es prueba de que fueron utilizados. Mas de $1,107,332; cuando se
supone que los excedentes, segun el Articulo 136, es cualquier saldo que quede, después
de la distribucion de los excedentes y patrocinios, se considera excedente no distribuido, el
cual se podra distribuir en periodos posteriores. Ese excedente, la Junta Directiva no lo
puede tocar.

Gerente de Finanzas, licenciada Dufau: buenas tardes. Esto, a lo que se refiere el sefor
Abrego, esta hablando sobre los excedentes no distribuidos en 2017. Esto fue una
reclasificacion que se hizo del superavit. No es que se distribuyd excedentes en el 2017,
que estaban en esa linea, sino que se reclasificaron al superavit que estaba en ese afo.
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Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: es decir, que aparecian en la cuenta
de excedentes no distribuidos, pero era un superavit. Esa es la explicacion contable de la
inquietud del asociado Abrego.

Presidente, Junta de Directores, José L. Calvo V.: siendo las 6:27 de la tarde, declaro
cerrada la sesion de esta Asamblea. Muchas gracias, sefiores delegados, por su
participacion. Recuerden que, a partir del mediodia del lunes, estaremos acreditando los
dividendos, no depende ya de esta Junta Directiva, las situaciones que pueden afectarlo. Ya
nosotros dimos una Asamblea, se aprobd un presupuesto, se llegaron a aprobar todos los
dividendos, a través de su resolucion. Se iba a realizar la tobmbola. Alli tendremos la
informacion de como la realizaremos, asi que muchas gracias. Cuidense. Que Dios los
proteja, recuerden que mafana es Domingo de Ramos y los cristianos estamos empezando
todo lo que es la Semana Santa. Vamos todos a cuidarnos para que las siguientes
Asambleas estemos aqui con salud, Dios primero. Muchas gracias, buenas tardes. Les
anuncié, también, que los viaticos que corresponden a esta reunién virtual, durante la
semana se hara la aplicacion del viatico correspondiente a los delegados, como se ha
hecho en Asambleas anteriores. El viatico es un reconocimiento a ese esfuerzo que cada
uno de ustedes ha hecho y un esfuerzo, también, de todas las personas que han
contribuido a lograr las metas de este afo. Aqui tengo a la companera Yulissa, que nos va a
decir cuando realizaran la tdmbola correspondiente a esta Asamblea.

Cooperativa EDIOACC, Yulissa Castrellon: buenas tardes, estimados asociados, como
es de costumbre, al finalizar la Asamblea de Delegados se estila realizar una tdmbola; sin
embargo, la misma se va a estar realizando el préximo sabado, 10 de abril. Para que estén
anuentes vamos, igualmente, a transmitirlo por Zoom, asi que muchas gracias por todo.
Para los que estuvieron participando de la Asamblea, nosotros tenemos una bitacora para
validar la asistencia de cada uno. Gracias.

La sesion concluye a las 6:27 p.m.
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