No. 27894-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 21 de octubre de 2015

REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO

JUNTA DIRECTIVA
RESOLUCION J.D./No.11 12015

“Por medio de la cual se aprucha ¢l Reglamento Especial, para el cumplimiento de la
Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, para la Prevencion del Delito de Blanqueo de Capitales, el
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, y Ordena a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de
Servicios Miiltiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito, y cualquier
otra organizacién cooperativa que realice la actividad de intermediacion financiera, la adopcién
del presente Reglamento Especial.”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO
COOPERATIVO EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES; Y

-

_~CONSIDERANDO: /™.
Que la Constitucién jdﬁié&;de'\l\ii-\chﬁb]icéhdé;l’,dgﬁmé, en}?‘niwlo 288, consagra el

Cooperativismo como/un.déberdel-Esfado Panamefio, ake tablecer que;
“Afticiilo.288,Fs deb tado! elfformento v fid¢alizacid

i 7 ardlAs inslituciones necess

(g3l pferd un ' régimen’ éspecial . para su
, Aue
*

néionaimigiito, reconccimionto ¢ insatipeign serd
fasis 5 nucsifo). E P 4

Que la Ley No.24 de 21 e juliq d&t l‘PQ CUAL-SE-CREA EL INSTITUTO

PANAMENO AUTONOMY COGBERATH Bf-gmﬁoop su fapitulo I, “De su
3 54 o disho - 4 (=N o

Constitucidn y sus m;\;ls}, d_x_s; ne ‘3"5-'».?' S

NNTLONS 8 SN
“Articuld, 1. Grégse €] Instituto Panamefio Aurénmﬂv\:?\opem 0, camo
una institudion"cconémica y admimistrativamente awténoma

tendra a su 0 privativamente la formulacién, direcciég
ejecucion de la p tica cooperativista del Estado.” P

- -

Que la precitada Ley No.24, en su Capitulo II, “De Sus Funciones y Atribuciones”, en su
Articulo 3, Literal r, establece que el Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP),
tendra las siguientes funciones y atribuciones:

“Articulo 3. EITPACOOP tendré las signientes funciones
y atribuciones:

(a.), ®...), (c..), (...)
1) Ejercer todas las demds funciones, facultades

deb ue le co ondan de acucrd
na e g

finalidad; y

...y
Que de conformidad con la definicién conceptual que nos proporciona el Articulo 6 de la Ley
No.17 de 1° de Mayo de 1997, “Por la cual se crea el Régimen Especial de Cooperativa”, en su
Gltimo pérrafo, queda establecido que la denominacién juridica que le otorga dicha excerta
legal a Ias cooperativas, es de “Organizaciones Cooperativas de Primer Grado”.

Que de igual forma, la precitada Ley No. 17 de 1° de Mayo de 1997, en su Titulo 11, sobre
“Integracién Cooperativa”, Capitulo I sobre “Integracién Vertical”, en su Articulo 96, nos

a
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proporciona, la definicién conceptual, de que personas juridicas constituyen las
“Qrganizaciones Cooperativas de Segundo Grado”, llamandolas Federaciones.

Que en este mismo sentido, el Articulo 24 de la Ley No. 17 de 1° de mayo de 1997, establece
la definicidén conceptual de las “Entidades Auxiliares del Cooperativismo”, al sefialar que:
“Se consideran _entidades auxiliares del cooperativismo, las asociaciones, fundaciones.
sociedades y cualquier otra persona juridica sin fines de lucro. nacionales o internacionales,

debidamente reconocidas por ¢l [PACOOP, (...).

Que de conformidad con el Titulo II[, de la “Relacion de las Cooperativas con la
Administracién Publica”, en su Capitulo II, de la “Fiscalizacién Piblica”, en su Articulo 117,
de Ley No. 17 de 1° de mayo de 1997, se establece que: “Las cooperativas, lus lederaciones, la
confederacion, los organismos auxiliares y demds organismos cooperativos. de que trata la

presente Ley, estdn sujetos a la fiscalizacion cstatal, encargada de velar para que los actos
atinentes a su constitucion, funcionamiento, cumplimiento de sus objetivos sociales, disolucién

y liquidacidn, se gjusten a las normas legales y estatutarias, y (...)”. (El énfasis es nuestro).

Que en este mismo sentido, el Articulo 118 de la precitada Ley No. 17 de 1° de Mayo de 1997,

establece taxativamente que: “La autoridad de aplicacion de la legislacién cooperativa y el
brgano para la fiscalizacion publica, serd el IPACODP, y tendrd competencia privativa sobre
las actividades que realicen las/céoperatwas dﬁmloles las autorizaciones o sanciones
correspondientes”. (.. )(El cnﬁasns cs nuestro). ~ N

.

Que el Decreto chcufwu No 5?7 ‘del-13 de nov:embre de ZDJ4 inici6 el “Proceso de

atco. e aulatorigipara 10 dgﬁ org rs}nowc dupervision, entidades
y personas naturales ogu%‘fﬂleél%\sujet@:sup .(\ \¥

Que en este sentldo, Qrecu‘ada Ley No.23 de-27 de atﬁ‘ll de/2015 en su Articulo 19,

Numeral 5, dispone: Vi

e

. )
“Artfculo 19.  Organismo de Supervisién. Son-organismos de

supervisién de conformidad con-esta Ley:

(€ ..)
@ .)
3. )

4, El Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo”

Que la precitada Ley No. 23, determina en su Articulo 20, sobre las Atribuciones de los
Organismos de Supervision, en su Numeral, 7, lo siguiente:

“Articulo 20. Atribuciones de los Organismos de Supervision. Son Atribuciones

de los organismos de supervisién los siguientes:

(.
7. Emitir normas _de orientacién v retroalimentacién a
los _ sujetos  obligados __ financieros,  sujetos obligados

no financieros y _actividades realizadas por  profesionales
sujetas a supervision para su aplicacién, al  igual que los
procedimientos para la identificacién de los beneficiarios finales
de las personas juridicas y otras estructuras juridicas”.
(El énfasis es nuestro)
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Que el Articulo 22 de 1a Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, dispone lo siguiente:

“Articulo 22, Sujetos obligados financieros. Son sujetos obligados
Financieros:

=)
)

Cooperativas _de  Ahorro v Crédito. Cooperativas de Scrvicios
Multiples o Inteprales que desarrollen la activida

Crédito cunlquier otra organizacién tiva_que realice

actividad de intermediacién financiera.” (El énfasis es nuestro)

& o

Que en este mismo orden de ideas, el Articulo 76 de la precitada Ley No.23, cita asi;

“Articulo 76, Reglamentacién. El Organo Ejecutivo, mediante_los

Organismos de Supervision, reglamentaré esta Ley en un plazo de
hasta ciento veinte dias, contados a partir de su entrada en vigencia,” °
(El subrayado es nuestra)

Que la Ley No. 23 de 27 de abril-de 2015, derogd l‘a“hcy\}z de 2 de octubre de 2000, la cual
establecia medidas para la} Préventién del Delitb de/Blanqueo de Sapitaics.

Que entre los abjetiv/oé_d&_]a‘te.y\ Noi-23de 27 de-abril de 2015, c\S{g el de mitigar los riesgos
que se derivan de Ja p&g_sibiliﬁdd’ que los productos y-servicios ofiecidos por los Sujetos
Obligados Finanﬁféros,._ Shjélos Obligados! not Financieras.- . attividades realizadas por
profesionales  sujetos a supérvisién sean tilizados coma’medig; mecal

Blanqueo de tale
Proliferacién de

General de la L\yﬁfﬂn':--_Z; de 27, deidbriiide. 2015] “Que a j)]_:'__l_nT)ed'das para prevenir el
blanqueo de capitales; el fitinciamiento-delterrori :ﬁ;@‘a‘y el fifaneiamiefito de la proliferacién

de armas de destrutgién-masiv \y dictaiGteas d‘ﬁﬁ;ﬁ:or& f\“)}a\sﬁ iculo 20, dispone las
facultades de los org "ism['c':g;'r:éé"eslg organismo d&sup’éryigién.' tableciendo asf, que EL
IPACOOP, se encuenlgﬁtbﬁzado a venificar &l debido cumplimiénto de los mecanismos de

revencion y control de rigsgo del blanqueo de capitales, el findnciamiento del terrorismo vy el

financiamiento de la pmiifera&?énaannas de des&ucgién.mfs}va. de sus sujetos obligados.

Quc cs competencia de esta Junta Directiva del IPACOOP, trazar las politicas del Instituto y
velar por la realizacion de sus fines, por lo que en cumplimiento de la Ley No. 23 de 27 de abril
dc 2015, se procede a emitir la presente Reglamentacion Especial para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Miiltiples o Integrales que desarrollen la actividad
de ahorro y crédito, y cualquier ofra organizacién cooperativa que de acuerdo con lo
establecido en la Ley No. 17 de 1 de mayo de 1997, realicen la actividad de intermediacién
financiera, por lo que en uso de sus facultades legales;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR cl “Reglamento Especial para el cumplimiento de la Ley No. 23 de
27 de abril de 2015, para la Prevencién del Delito de Blanqueo de Capitales, el
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva, para las  Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales que desarrollen la actividad de
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orro y crédito, y cualquier otra organizacién cooperativa que realice la
ctividad de intermediacion financiera”.

SEGUNDO: ORDENAR alas Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios

Multiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y
cualquier otra organizacién cooperativa que realice la actividad de
intermediacién financiera, adoptar el presente Reglamento Especial, en
cumplimiento de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015 y su Reglamentacién
General.

"REGLAMENTO ESPECIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 23 DE
27 DE ABRIL DE 2015, PARA LA PREVENCION DEL DELITO DE
BLANQUEO DE CAPITALES, EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA, PARA LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO, COOPERATIVAS DE SERVICIOS MULTIPLES O INTEGRALES
QUE DESARROLLEN LA ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITO Y
CUALQUIER OTRA ORGANIZACION COOPERATIVA QUE REALICE LA
ACTIVIDAD DE iNTERMEDIACION FINANCIERA

(.APiTULO 1
DISPOS!CIONES GLNERALDS

ARTICULO 1. _dBﬁETwos D

| . —Multiples o Intg v ahorro y crédito y

Jtividad
\ ——cuia! uier otca | ce la actividad de

[ fa .f ) . /o
B/ .'D;ot‘ alas Gooermivasl‘;l 3 tb; Gegp?alivas de Servicios
pperativa [que_real

ediacion | onenta onf%*-nn ativas y operativas

1'\ ' 'qdel permitasateside 1 ab b do enfla: Ley ' Nof 23 de 27 de abril de
\ 2015 Dara la e@afni es, el Financiamiento
dcl> smo\ 'Elllﬁn ento h la: E’ iferacion de Armas de

cstrut:c:éh Mabwa asi como 16 cstéb!ecld en la Reglamentacion
General de la Ley; establecida 1 medtame‘Dac o Ejecutivo 363 de 13 de
ago\sto de 2015; .

2. Listar los reqmsuos minimos para” Ta identificacion de las personas
naturales, personas juridicas y otras estructuras juridicas con las que se
establezca una relacién contractual o de negocios;

3. Emitir lineamientos para que las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cooperativas de Servicios Miltiples o Integrales que desarrollen la
actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién cooperativa
que realice la actividad de intermediacion financiera, puedan disefiar e
implementar procesos para identificar, evaluar y comprender sus riesgos
de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del  Terrorismo y
Financiamiento para la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva,
tanto para sus clientes, ubicaciones geograficas de sus instalaciones y de
las de sus clientes (asociados y terceros), productos y servicios que
ofrecen, asi como de los canales de distribucion que utilizan para
ofrecerlos.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Para efectos del presente Reglamento,
el ambito de aplicacion es el siguiente:

1. Cooperativas de Primer Grado, cuya actividad sea de Ahomo y
Crédito,
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. Cooperativas de Primer Grado, cuya actividad sea de Servicios
Muiltiples o Integrales, que realicen la actividad de ahorro y crédito;

. Cualquier otra organizacién cooperativa, sean estas cooperativas de
Primer Grado, Segundo Grado o Entidades Auxiliares del
Cooperativismo, que realicen actividades de  intermediacién
financiera.

ARTICULO 3. GLOSARIO, Para los fines del presente reglamento, conforme a lo

establecido en la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, los siguientes términos se

entenderan asi:

/califi cada‘,
4 por\p\rem recompensa, Peculad Corn;pc»gé de Servidores Puiblicos,
Ennq imiento . Injustificado, po

) '~Men es de Edad, *:gbam u{rﬁﬁw] int

N Apm mczﬁm y Sustraccxon _meenth de”’

1. Blangueo de Capitales: Blanqueo de Capitales: Es

aquella conducta, realizada, ya sea personalmente o por interpuesta
persona, que consiste en recibir, depositar, negociar, transferir o
convertir dineros, titulos, valores, bienes u otros recursos financieros,
previendo razonablemente que proceden de actividades relacionadas
con el soborno internacional, los delitos contra el Derecho de Autor y
Derechos Conexos, delitos contra los Derechos de la Propiedad
Industrial; Trafico-llicito.de Migrantes, Trata de Personas, trifico de
organos deftos contray el. Al-\bleme, delitos de Explotacién Sexual
Cf‘)ﬁmeai - delitos con(ra'la Pchené'htLad Juridica del Estado, delitos
contra. |

'St.gundad 'Jundii:a de los Mcdms Electronicos, estafa
bo; Delitos ﬁnagflems‘ sccuhstm, extorsién, homicidio

affa ,:\( rrupeion de Personas
-amonalg vehiculos, sus piezas
1 ﬁt’ s en general, omisién o
e _Jero respecto a dineros,
_g_r_o_n de moneda y otros
‘ﬁiqlitos ntra el Patrimonio

Asociacion licita,
as y Explosivos vy
aterial Ilicito, trafico y
‘Teception de Cosas-proveriientes del“delitd, delitos de contrabando,
défraudacion aduanera, con el objeto de ot Itar encubrir o disimular su
ongenul\ggto o ayude a eludir lﬁ.vconsecucncms juridicas de tales
hechos punibles, serd sancionadd con pena de cinco a doce afios de
prision. -

2. Financiamiento del Terrorismo: Tal cual esti definido en el
numeral 14 del articulo 4 de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, el
cual consiste en: Quien en forma individual o colectiva, de manera
directa o indirecta, proporcione, organice o recolecte fondos, o activos,
de origen licito o ilicito, con intencién de que se utilicen para financiar,
en todo o en parte, la comisién de actos de terrorismo o cualquier otro
acto destinado a causar la muerte o lesiones corporales graves a la
poblacién, cuando el propdsito de dicho acto, por su naturaleza o
contexto, sea perturbar a paz piblica o intimidad a una poblacién u
obligar a un gobierno o a una organizacion internacional a realizar un
acto o a abstenerse de hacerlo o la existencia de terroristas individuales,
grupos u organizaciones terroristas o de cualquier forma los beneficie,
sera sancionado con pena de prisién de veinticinco a treinta afios.

Sera sancionado con la misma pena quien proporcione, organice,
recolecte o ponga los recursos, fondos o activos, bienes muebles o
inmuebles a disposicion del terrorista individual u organizacién o
asociacion terrorista, independientemente de que estos se vaya a utilizar

Resolucién JD-11-2015

Pagina 5



No. 27894-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 21 de octubre de 2015

en la efectiva comisién de uno de los delitos sefialados en el capitulo de
Terrorismo y Financiamiento del Terrorismo del Cédigo Penal.

3. Cliente: Persona natural o juridica, sea asociado o tercero,
con ¢l cual Ja Cooperativa mantiene o ha mantenido, de forma habitual
u ocasional, una relacién contractual, profesional o de negocios para el
suministro de cualquier producto o servicio propio de su actividad.

3.1 Cliente Asociado: Toda persona natural o juridica
que se afilia a una cooperativa, para satisfacer sus
necesidades a través de los productos o servicios que ésta
ofrece, el cual debe cumplir una serie de requisitos
determinados en el marco legal cooperativo y aceptar las
reglas de la organizacidn. Estos clientes asociados se
caracterizan porque deben hacer pagos en concepto de
aportacion.

32  Cliente Tercero: Son personas naturales o
juridicas que reciben servicios de las cooperativas, sin
tener calidad de asociados, cuyos servicios no podran
realizarse en.condiciones mas favorables que el prestado a
‘los asociados.

ARTICULO 4. ENLACE.’Las cooperativas supmlsadas de conformidad con la
presente Re, lamenlaménf,ﬂépcc:al deberdn clwggar una persbna o unidad responsable
de servir como “ENEACE" con la Unidad de \Amihsu; Fipanciero (UAF), y el
IPACOOI‘ para_fing 5 dela ‘aplicagion de las mcdad%s de prevencion del blanqueo de
capitales, Jfi nancmm ento. del terrorismo, y financiamie mdc.]d proliferacién de armas
de dcqtm{cménmaﬁ va csiab!eaddas en IP*LQV yo /23 de2 I de -abril de 2015.

Hente - —EL 1P, COOP,
-..._: e] ﬁ rese ta‘ite.lul: al de la_cooperativa

No obstante 1& ant‘cﬁdr, en ¢l -caso-deCooperativas, ofide sélo cuenten con un
colaborador, par\a\efccms de cumplimiento de la preserte Reglamentacién Especial,
podrd el colaborad\\\ ser nombrado por la Junta” de Directores, en calidad de
“ENLACE” de la coopcrahva

La unidad de enlace debera gestionar, las siguientes actividades:

1. Disefiar e implementar las normas, politicas, procedimientos y
controles necesarios para prevenir que se realicen operaciones que
puedan estar relacionadas con el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccién masiva.

2. Disefiar ¢ implementar politicas dirigidas a capacitar, concientizar y
sensibilizar a los empleados contratados y demas colaboradores de la
cooperativa; como también a los directivos, mediantc la aplicacién de
programas de capacitacién, entrenamiento y actualizacién continua
en la materia de blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de proliferacion de arma de
destruccién masiva.

3. Realizar evaluaciones independientes.

————— ———e
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4. Dar seguimiento, analizar y supervisar las operaciones realizadas con
fines de deteccién y reporte de operaciones sospechosas.

5. Registrar los reportes de operaciones sospechosas.

6. Presentar informes anuales y trimestrales, a la Junta de Directores de
la cooperativa, sobre la gestién realizada dentro del periodo y sus
recomendaciones para el mejoramiento de los procedimientos
adoptados, cando aplica.

No obstante lo anterior, para esta funcién del “Enlace”, las cooperativas supervisadas
en atencion al presente Reglamento Especial de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015,
podrén, nombrar también empresas de cumplimiento debidamente autorizadas, previa
celebracion de una relacién contractual. Para tales efectos, el IPACOOP establecera
los requisitos y calificaciones que debe tener las empresas que brinden este servicio al
sector cooperativo, como documento “Guia” para el sector cooperativo.

CAPITULO 11
_DEBIDA DILIGENCIA

ARTICULO 5.  IDENTIFICACION ADECUADA, __ VERIFICACION
RAZONABL_!B_’,"YT_D;O_Q- UMENTACION; ~Las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cooperativas/de Servicios-Multiples o Integrales"que desarfollen la actividad de ahorro

y crédito ¥ cualquiey”otra_organizacion cooper\éii\\{é,-gﬁe realice la actividad de

intennediacié}r‘.ﬁh;i;‘ iera, en calidad de sujetos obligados debcrfin mantener en sus
operacioqés,-'l_a_" ebida diligencia y el cuidado conducerite “a-preyenir razonablemente
que sus dEpcfaéj{if es se lleven.a cabowcon fondos o|sobre-fondos provenientes de

actividadesirelacionadas con)los-delitoset queo d ;@s financiamiento del
terrorism anciamiento,d@la proliferaciénide armas de-destrucdion masiva.
Y_ﬁI_L ) ) gj_ g

Por lo anteriof? Ios iecanism identificacién del ?{én:e_y el beneficiario final, asf
como la Verificaciéh\de la'iaformagion y .,;_fﬂi‘_ﬁbme ‘a"éit@g'd nderdn del perfil de
i cGoperafiva, considerafidoflositipos geg:fm\ﬁt&%;p ductos y servicios que
ofrece, los canales-de” distribucién o comercidlizacion que utilice y la ubicacion
geografica de sus instaldciones, Tas-de-sus-clientes y Beneficiatios finales.

3
Las cooperativas sufn‘ﬁmj&fdas, en atencion a labey’f\lo. 23 de 27 de abril de 2015,
deberan optar por llevar-diferentes métodos-para verificar la identidad y los datos
aportados por sus clientes; por lo que a mayor nivel de riesgo, la organizacién deber4
llevar a cabo acciones mas rigurosas, las cuales podrin incluir la solicitud de
informacién y documentacién adicional, asi como visitas a la oficina del prospecto
cliente, entre otras.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales
que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién
cooperativa que realice la actividad de intermediacién financiera deberéan, verificar la
identidad del cliente y beneficiario final antes o mientras se establece la relacién
comercial, o cuando se realizan transacciones para clientes ocasionales.

En este sentido, las cooperativas objeto de esta supervisién, en calidad de sujetos
obligados, podrdn completar la verificacién después de establecida la relacidn
comercial, siempre y cuando se cumpla con lo siguiente preceptos:

1. La verificacion debe ocurrir lo antes y razonablemente posible.

2. Se podré verificar después de establecida la relacion comercial, cuando sea
esencial no interrumpir el desarrollo normal de la operacién; y
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3. Siempre que los riesgos de blanqueo de capitales, financiamiento de la
proliferacién de arma de destruccién masiva, estén efectivamente bajo
control.

ARTICULO 6. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA. Las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales que desarrollen la actividad
de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién cooperativa que realice la actividad de
intermediacién financiera, deberén adoptar medidas de debida diligencia cuando:

1. Establezcan relaciones contractuales o de negocio con su cliente.

2. En caso de transacciones ocasionales, por encima del monto de Quince
Mil Balboas (B/.15.000.00), incluso en situaciones en que la transaccién

se lleve a cabo en upa sola operacién o en varias operaciones, que
presuntamente pudieran estar ligadas.

3. Siempre que medie un andlisis adecuado del riesgo, se podran aplicar
medidas de debida diligencia simplificadas y si los riegos son mayores,
hay que tomar medidas de debida diligencia reforzada o ampliada, en
concordancia con el-nivel .de activos de la cooperativa, cantidad de
clientes, zomas geogréificas doritle._ tenga presencia la cooperativa,
productds wcrvm:os y r.aualcs dcfdtsmbumén

4. En cﬂso que 'se ;eahcen lramaccmncs ucasmna]as mediante transferencias
. felectrémcas‘ _ .

5. Cuan_ii Y existiel operaciones inusuales q e pue.dan estar relacionadas con

} wa—m la| posible comisién de

gueo de ca Et‘ﬁle§_~y financiamiento del

v . Sitowy el Cﬂfv&t:ter que ¢l cliente pretende dar
\ Taly a!ench_o a l{fﬁﬁ}zarlan ia rclativa y el riesgo
1ﬂcntlﬁ6a}io Wy gl f

b3

7. A\ﬁd de: entenr.ler Ta-actividad comcrcnﬂ de;l/chcntc y el origen de los
fondos. atendlendo a la importancia rclahvasz el riesgo identificado.

8. Cuando se [‘nga dudas sobre. la—v’eraadad o precision de los datos de
identificacién del cliente obtenidos con anterioridad, por lo que se debera
actualizar la informaci6n y documentacién respectiva.

ARTICULO 7. DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA.  Una vez las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales que
dcsarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién cooperativa que
realicen la actividad de intermediacién financiera, identifiquen el perfil de sus clientes,
en los casos de clientes identificados como de bajo riesgo, podrén realizar una debida
diligencia simplificada, asegurandose de recabar la siguiente informacién:

1. Identificacion y verificacién del cliente.

2. Cualquier otro documento, que segin el tipo y actividad del cliente, las
cooperativas consideren necesario documentar.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Articulo, corresponde a las cooperativas
supervisadas, evaluar durante el seguimiento continuo de la relacién contractual o de
negocios con el cliente (asociado o tercero), el comportamiento transaccional o financiero

Resolucién JD-11-2015 Pégina 8




No. 27894-B Gaceta Oficial Digital, miércoles 21 de octubre de 2015

del mismo, con la finalidad de verificar si las medidas de debi
simplificadas deben ser reforzadas,

iligencia

Queda establecido en el presente Reglamento Especial, que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales que desarrollen la actividad
de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién cooperativa que realicen la actividad
de intermediacién financiera, no podrén optar por aplicar medidas simplificadas de
debida diligencia o, en su caso, cesaran inmediatamente la aplicacién de cstas medidas
cuando concurran o surjan operaciones inusuales que puedan estar relacionadas al
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo financiamiento de la
proliferacidn de armas de destruceién masiva o riesgos superiores al promedio.

ARTICULO 8. DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA O REFORZADA. Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Muiltiples o Integrales
que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacion
cooperativa que realice la actividad de intermediacion financiera, aplicarin ademas de
las medidas bésicas de debida diligencia, medidas ampliadas o reforzadas, cn las
dreas de negocios, sus-actividades, productos;-servicios, canales de distribucién o
comercializacion, relaciones de negogids y oﬁe;naanes que presenten un riesgo mas

elevado de blangtieo-de capitales, financiamiento del te rismo o financiamiento de la

ook . -

proliferacién /de (atinas! de-destruccion--masiva.  No “obstante lo anterior, las

cooperativas’ supervisadas deberén aplicar méﬁi?{: debida diligencia reforzada en

los siguie?ics_gaéoai_ 7
/ Lo "

/

1. | ~Perso
| [Ba

1’( | e i ~ g | O

4. \ “Relagi nes dellegociogy oper ﬁ?‘nes n_fundacignes de interés
\ ﬁﬁvﬁdq’;--;\ ey e AN

N Ty,

SN
LN _ RO\

5. I:ﬁlg;u{g_nés de Thegocio—y operaciones cén  clientes de paises,

t rios o jurisdicciones de riesgo, o ¢ue supongan transferencia de

fondos e o hacia tales paises, tem/'ty:i s o jurisdicciones, incluyendo en
todo caso, aquellos paises para-165 que el Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) exija la aplicacién de medidas de diligencia
ampliada o reforzada.

6. Aquella que surjan del plan nacional de evaluacién de riesgos para la
prevencién de los delitos de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo  y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva.

Sin petjuicio de lo anterior, las cooperativas supervisadas, deberdn determinar en los
procedimientos de control interno otras situaciones que, conforme al andlisis de riesgo,
requieran la aplicacién de medidas ampliadas o reforzadas de debida diligencia.

Las medidas de debida diligencia ampliada o reforzada que podrdn aplicar las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Muiltiples o Integrales que
desarrollan la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién cooperativa
que realice la actividad de intermediacién financiera sujetas a supervision, cuando
aplique, son las siguientes:

1. Obtener informacién adicional sobre el cliente y beneficiario final;

—
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Dbtener informacion adicional sobre el carcter que se pretende dar a la relacién
omercial o profesional;

. Obtener informacién sobre las razones de las transacciones pretendidas o
efectuadas;

4. Obtener la aprobacién de la alta gerencia para comenzar o continuar la relacién
comercial;

5. Monitorear de forma intensa la relacién comercial, incrementando la cantidad y
la duracién de los controles aplicados, y seleccion de los patrones de
transacciones que necesitan un mayor examen.

ARTICULO 9. IDENTIFICAR _ADECUADAMENTE A SUS CLIENTES

(PERSONA NATURAL), Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de
Servicios Miiltiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y
cualquier otra organizaci6n cooperativa que realice la actividad de intermediacién
financiera, deberdn tomar las siguientes medidas basicas de Debida Diligencia del Cliente,
en caso de persona natural:

1. Identificar y verificar la identidad-del cl'iéhte\(;sociado o tercero), solicitando y
consultandol_.-fﬂoc__un]cntos. dafos/ o, ,inhformacion confiable de fuentes
independiefites,. debidas refcreghi%s;u" recomendaciones, asi como informaci6n
confiablé del pe:ﬁl financiero y perfiltransaccional d}.*l\ cliente.

2, ch-}.ﬁw_ gﬁq,lyﬁérsou_a.\qup estd actuando cﬁ'u{i:ﬁ'n;i!e ttra estd autorizada,
con’ cl prop6sito de que lavcooperativa proceda a-idetificar y verificar la
id¢ntidad dg:ésta persona, A\l

| D

f

\ | N 5 p - L 2 i -|_ S
4, Enl\-\ndi:;: ¥, Segin correspont -mﬁﬁmi{&é@Q I
carctenque se/pretende daFala cgﬂ@'&iaih}a

el propdsito y
esional,

5. Sedeberestablecer un péifil-finantiero, tomando las medidas razonables  que
sustenten elorigen de los fondos, frecuencia :e/lo/s movimientos y si el cliente
(asociado o tercero) depositara en efectiVo, cuasi-efectivo, cheques o
transferencias eleclr'bnicas,,qqq;__g!_pmpésﬂ/o de establecer, en la apertura de la
cuenta o contrato, €l comportamiento usual que el cliente mantendra con las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o
Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra
organizacion cooperativa que realice la actividad de intermediacion financiera.

6. Toda nueva relacién de cuenta o de contrato, deberd cumplir con una
evaluacion det perfil financiero y perfil transaccional del cliente, a fin de medir
¢l riesgo de los productos o servicios ofrecidos.

ARTICULO 10. REQUISITOS DE IDENTIFICACION (PERSONA NATURAL).

Los requisitos bases que deben obtenerse en toda relacion de cuenta o de contrato con una
persona natural en cumplimiento de las medidas basicas de Debida Diligencia del Cliente,
cuando se trate de personas naturales son:

1. Nombre completo de la persona natural;

2. Fecha de nacimiento;
3. Género;
4

. Estado civil;

———— e
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. Numero de identificacién personal;

. Pais de residencia;

5
6
7. Direccidn residencial;
8. Cédigo postal,

9. Teléfono residencial;

10. Teléfono movil;

11. Correo electrénico;

12. Profesion;

13. Ocupacién actual.

14. Perfil financiero;

15. Perfil transaccional;

16. Referencias bancarias o comerciales;

17. Referencias Personales.

La informacién, deberi constar de forma legible en el perfil del cliente y ser
evidenciada con la documentacién que se considere de relevancia,

Queda establecido, mediante ¢l presente fyeg!_a;ﬁcdto Espegcial, lo siguiente: En el caso
de las Cooperativas-de Ahotro_y-Crédito, Cooperativaside Servicios Miltiples o
Integrales quelesarrollén)la-actividad de ahorrovy, crédito y cuslquier otra organizacién
cooperativa que re_alii"??fa actividad de intermediacién” fingnéiera, que s6lo brindan

. - / a, I . vt e r . .
scrvicios a/sué asociados y-que'son de vineilo cerrado; Tas-medidas bésicas de debida

diligencia Serfn las siguientes: : ¥ \C =)

- [’ 1. Norhbre complefp; \—v,

= e
\ \ 2. Niimier "o docu E_nigt_leji ntidad; y
\ A 3o Jo fisica dresidendial;>
\ '~ /74, Direccin laboral; /S )
¥ 3 . _”J_.-" /
N 5. Profesion u Ocupacién. ';//

~ -

ARTICULO 11. IDENTIFICAR-ADECUADAMENTE A SUS CLIENTES

ERSONAS JURIDICAS Y OTRAS ESTRUCTURAS JURIDICAS). Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales
que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién
cooperativa que realice la actividad de intermediacién financiera, deberén tomar las
siguientes medidas basicas de Debida Diligencia del Cliente, cuando se trate de
personas juridicas y otras estructuras juridicas:

1. Solicitar las certificaciones correspondientes que evidencien la
incorporacién y vigencia de las personas juridicas, lo mismo que
la identificacién de dignatarios, directores, apoderados, firmantes
y representantes legales de dichas personas juridicas, al igual que
su identificacion, verificacién y domicilio;

2. Identificar y tomar medidas razonables para verificar el
Beneficiario Final usando informacién relevante obtenida de
fuentes confiables.

3. Cuando el Beneficiario Final sea una persona juridica, la debida
diligencia se extendera hasta conocer a la persona natural que es
el propietario o controlador;

e e e —
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4. Entender la naturaleza del negocio del cliente y su estructura
accionaria y de control;

5. Implementar medidas para prevenir el uso indebido de los
productos y servicios que ofrecen por parte de las personas
Jjuridicas para el Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva;

6. En particular, aquellas cooperativas que tengan clientes personas
juridicas con registro de acciones al portador, o certificados de
acciones al portador, deberdn tomar medidas eficaces para
asegurar que identificaron al Beneficiario Final o el custodio
debidamente registrado, y aplicar una Debida Diligencia
transaccional, para que estas personas juridicas no sean utilizadas
indebidamente para el Blanqueo de Capitales, el Financiamiento
del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva.

7. Cuando no se haya podido identificar al Beneficiario Final, o el
custodio registrado-para las acciones al portador, la cooperativa
se. _abstendra de iniciar o Continuar la relacién de negocio o
'efcctuar la transacmpn ,n_oaso de que persista la duda sobre la
identidad del clichte'o del Bencﬁcuhm Final; y

8 Cenduclr la Debida Dlhgencm que’ currcsponda para las
pc’rsonas naturales, . ,que actiion”en “calidad de administradores,
Jrepresentantes; apoderados, L‘IJIS}IOdIOS—dC cciones al portador,
/ beneficiarios y ﬁrmantcs della perﬁonaqur[dnﬁn

operntw 1 =de rvicios Multiples o
l::rédlt?1 ¥ cuaiqu r otra organizacién

ermediacign’ ‘finahcjera deberdn tomar
as- estruoturas juri cas, entre estas las;

\Eiistafl formacién adecuada,
soprz el Bhpe ciario Final, Consejo

Fundaciones de _hﬂb P
precisa y oOpottuna,”in uye
Fundacional ydel rundaau .

Las Cooperatlvas “de Ahorro y Crédxto Cooperatw de Servicios Mﬁltiples 0
Integrales que desarrotlen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién
cooperativa que realice I actividad de mlpnnsdiamfm financiera aplicardn medidas
simplificadas de debida diligencia para el caso de aquella personas juridicas que estén
listadas en una bolsa de valores reconocida por la Superintendencia de Mercado de

Valores.

ARTICULO 12, - REQUISITOS DE IDENTIFICACION ERSONA
JURIDICA). Las cooperativas deberdn contemplar requisitos minimos que deben
obtenerse en toda relacién de cuenta o de contrato con una persona juridica son:

1. Nombre legal de la empresa;

2. Nombre comercial;

3. Numero de RUC;

4. Aviso de operacion;

5. Direccién fisica;

6. E-mail;

7. Pais de constitucion;

8. Agente residente;

e s
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9. Direccidn del Agente Residente;

10. Numero de teléfono del agente residente;
11. Nombre, direccién, identificacion y nacionalidad de los Directores;
12. Nombre, direccién, identificacién y nacionalidad de los Dignatarios;
13. Nombre, direccion, identificacién y nacionalidad del Apoderado;

14. Nombre, direccion, identificacion y nacionalidad de los firmantes;

15. Nombre, direccion, identificacion y nacionalidad de los Accionistas;
16. Nombre, direccion, identificacién y nacionalidad del Beneficiario
Final,

17. Perfil financiero;

18. Perfil transaccional; y

19. Referencias bancarias o comerciales.

La informacién antes mencionada deberd constar de forma legible en el perfil del
cliente, y ser evidenciada con la documentacién que se considere de relevancia.

ARTICULO 13. IDENTIFICACION DEL- BENEFICIARIO FINAL. Las

Cooperativas de Ahorfo y €rédito, Cooperativas.de Servicios Miltiples o Integrales que

desarrollen la ayi\ridad detahorro y crédito /y, chalquier otra organizacién cooperativa
a

que realice la ad

ctividad \de-intermediacion-financiera deberan, en el proceso de
identificacion’y Q?:rif_'lca_éi{%ﬁ(del beneficiario finalien el caso de sociedades anénimas y
otras estructuras juridieds, tomar,las _mc@@%:ra?;gblﬁ\ﬁm rificar la identidad de
los au:*::ian'Ztas"‘qfii;-h sean un porcentajéigual o mayor de.diez,por ciento (10%) de las
acciones emitidas d¢ la respectiva sociedad, - - o L

o
b A

/ g e

Cuando Js coopgrativas nojpuedan identificsr mediant El_ﬁ_g_rt’_;m acién accionaria la
identidai\de“lﬂ’b eficiarigsfinales o cl.debf ideJos cystodios de personas
juridicas \nacionalés o extrapjeras,. fideie ¢ interés privado,
organizac {n{esi—‘g}fj, ybernariy in stituciones eficencia/o sin fines de lucro,
deberén solicitar uf ‘icta, cégtificacign o dg,ggﬁcién ﬁi“ﬁg:@ic damente suscrita por
los rcpreser%nﬁb& wpc%ﬁ autGrzadagydonde se p’{hlf‘e:%l,ry s beneficiarios finales
Con un porce t\a\jé'igq’glib; yor de diez por ciento{10%).

ARTICULO Ifb\DEL PERFIL FINANCIERO Y PERFIL TRANSACCIONAL
DEL CLIENTE. !XQoopcralivas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios
Muiltiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra
organizacién cooperativa que realice la actividad de intermediacién financiera deberan,
comprobar adecuadamente y llevar a cabo actualizaciones de la informacién del perfil
financiero y perfil transaccional con base al riesgo que representa la relacién, en
concordancia con la realidad de las operaciones y voltimenes que realice el cliente
(asociado o tercero), las cuales deberdn ser evaluadas respecto a, la naturaleza del
negocio del cliente y la documentacién soporte ofrecida que permita demostrar el origen
y destino de los dineros, bienes, capitales o haberes.

De igual forma, estas cooperativas deberén solicitar a sus clientes (asociados o terceros)
sustentacién del perfil financiero y transaccional, ademas de validar la razonabilidad de
dichas sustentaciones, con el firme propdsito de mantener informacién base que permita
un seguimiento adecuado al perfil de riesgo del cliente con respeeto a la actividad
profesional o empresarial del cliente, asi como las transacciones que realiza.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Miltiples o Integrales
que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién
cooperativa que realice la actividad de intermediacion financiera, deberén considerar los
siguientes parémetros para la determinacién del perfil financiero y perfil transaccional:
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Perfil Financicro: Los datos obtenidos del cliente, permiten entender el
comportamiento usual del mismo (perfil financiero de entrada de dinero),
lo cual deberfa ser como minimo lo concerniente a los Ingresos Fijos y
Variables del cliente, la frecuencia en que dichos ingresos se reciben
durante un periodo base (la mejor practica es mensual); la forma en que
dichos ingresos es recibido por el cliente (Efectivo, Cuasi-efectivo,
Cheques o Transferencia); la procedencia (Origen de Fondos) de dichos
ingresos, asi como la ubicacién de dicha procedencia (local o extranjero);
junto con decir la razén o el concepto de los ingresos. Igualmente, es
necesario determinar el perfil financiero de salida de dinero, lo cual
deberia ser como minimo la frecuencia de retiros en efectivo, cuasi
efectivo, cheques y transferencias, asi como los canales de distribucién
que se utilizaran. Es importante que se entienda el motivo de los retiros
y/o depdsitos que pueden ser realizados en el exterior o bien en lugares
diferentes al lugar de residencia del cliente. En adicion, debe quedar
claro las necesidades de manejo de dinero en efectivo, a quién le paga
(Destino del dinero de efectivo).

2. Perfil Transaccional: En cuanto al perfil transaccional, es importante
vincularlo al tipo de producto o servicio que utilizaré el cliente, pues el
andlisis de los productos y servicios debe definir el comportamiento
usual esperado.

3. Es importantc que el disgiip|de cada cobperativa, delimite claramente los
factéres. de\riesgos de cadn’ produeto, servivio, canales de distribucién y
}énai\g@b\ ifica-del clicnte,~coijuntamente “con su control, a fin de

/peimitic ld ovaluacion de la efectividad de dichodcontroles.

‘control) 0 #7

5 —Péﬁ rén recabary sociado r\tfc;ise'r-’ informacion, a fin de
—conager la 1 ofcsionall o empresarial. La

Cooperativas \de"Ahorroy rédito, Cooperativas ¢ Serviciod Multiples o Integrales
que desarrollert, Ja ‘actividad de—ahorro-y ™ eréditoy > cudlquier otra organizacién
cooperativa que realice la actividad de imcnnediucién(.ﬁ%ancicra. deberdn mantener
actualizados todos stﬁ*scgislro de informacién y docunientacion de la debida diligencia
aplicada tanto a la persoiia-natural como a_la-jiridica, asimismo, resguardardn sus
registros de operaciones realizadas, por un periodo minimo de cineo (5) aiios, contados
a partir de la terminacion de la relacién, que hagan posible el conocimiento de este y la
reconstruccién de sus operacioncs.

ARTICULO 16. PERSONAS EXPUESTAS POL{TICAMENTE (PEP). Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales que
desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacidn cooperativa
que realice la actividad de intermediacion financiera deberdn ejecutar las medidas de
debida diligencia exigidas en Ley No. 23 de 27 de abril de 2015 y su Reglamentacién
General mediante Decreto Ejecutivo, ademds de aplicar una dcbida diligencia a las
personas juridicas y otras estructuras juridicas con las que se establezca una relacion
contractual o de negocios, o bien cuando estd persona juridica sea beneficiario de
bienes, haberes o beneficios de manera de determinar la presencia o no de un PEP.

En consecuencia, estas cooperativas debern aplicar, ademés de las medidas normales
de Debida Diligencia del Cliente, lo siguiente:

L. Contar con herramientas que permitan efectuar diligencias

——
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pertinentes para determinar si el cliente o el beneficiario final es
una persona con exposicion politica;

Obtener la aprobacién por escrito de la alta gerencia para
establecer (o continuar, en el caso de los clientes existentes)
relaciones de negocios con esos clientes;

3. Identificar el perfil financiero y transaccional del PEP en cuanto a
la fuente de su patrimonio y la fuente de los fondos;

4., Efectuar el seguimiento continuo intensificado de las operaciones
durante toda la relacion comercial;

S. Intensificar los esfuerzos para determinar el origen de los fondos
y el propdsito de la relacién;

6. Calificar al Cliente como de Riesgo Alto y aplicar un criterio
conservador para la determinacion del Perfil del Cliente;

7. Se debera visitar al Cliente en forma periédica, la que deber4
estar debidamente documentada. '

ARTICULO 17. PRO&&BI@ON A LAS COOPERATIVAS DE ESTABLECER
UNA RELACION LIZAR UNA|TRANSACCION. En casos que ¢l Cliente
(asociado o tercerd) no facilite ¢l cumplimierito-de las medidas pertinentes de Debida
Diligencia estalflecidos en ¢l-presenfe Reglamento Especial, queda prohibido a las
Cooperalivasﬂw;ﬁ-hbrtq, rédito, Cooperativas-de Servicios, Miltiples o Integrales
que desarrollen la-.actividad de ahorro. .y crédito,(ycilalquier otra organizacién
q\]‘e-}galj la actividadyde ififermediacién nancierg, 'l crear una cuenta o

comenzar [und relagjon comercial, por Jo que,no, hablends Fealiado la transaccién,

deberdn proceder /inmedidtarne a wealizay un repo; F{de‘jp racién sospechosa
i icylar, =
Y o= Y 'L:___-A
i<l § + S

L NGAPITULO I /s
\ Y AN P LN 4
\OBLIGACION-DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
SITUAEIO\J:IAL DE CADA COOPERATIVA EN ATENCION A LA
AUTOEVALUACION DEE'GRADO DE RIESGO

ARTICULO 18. ENFOQUE BASADO EN RIESGO. Las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Cooperativas de Servicios Multiples o Integrales que desarrollen la actividad
de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién cooperativa que realice la actividad de
intermediacién financiera, deberdn aplicar un enfoque basado en riesgos, lo cual
implica una evaluacion de sus productos y servicios que ofrecen, y que ofrecerdn a sus
clientes, asi como la evaluacion de la ubicacién geogréfica en la que la cooperativa
presta, ofrece y promueve sus servicios y productos,

Las referida evaluacion debe ser sometida a una actualizacion y mejora continua,
conforme a los resultados del monitoreo, auditorias internas y/o cvaluaciones
independientes, o cuando se hayan identificado riesgos mayores en virtud del
ofrecimiente de nuevos productos, servicios y canales de distribucion, asi como por
motivos de ampliacién de su base de clientes y coberiura geogrifica.

Toda la informacién relativa a la evaluacién de los riesgos debe estar disponible para
EL IPACOOP, en cumplimiento de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015 y su
Reglamentacién General a través del Decreto Ejecutivo No. 363 del 13 de agosto de
2015, y 1a presente Reglamentacién Especial. :
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En este sentido, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Coopcrativ‘a's e Servicios
Muiltiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra
organizacion cooperativa que realice la actividad de intermediacién financiera, deberan:

I. Disciiar controles conforme al grado de complejidad de sus
actividades, las cuales podrin contemplar distintas categorias de
riesgos de Clientes (asociados y terceros), para el logro de una
adecuada segmentacion, establecidos sobre la base del riesgo
potencial de actividad ilicita asociada a las cuentas, contratos y
transacciones que ofrecen.

2. Realizar un anélisis predictivo para sensibilizar los riesgos que
puedan afectar sus productos y servicios, considerando la
probabilidad e impacto de las etapas del Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de Armas de
Destruccion Masiva, al igual que de los dclitos predicados a éste y
con base a este andlisis disefiar los controles adecuados que permitan
mitigar los riesgos observados, y.

3. Contemplar _herramientas _tecnologicas que permitan agregar
efectividad a las funcjones de Prevencion del Delito de Blanqueo de
Capitales, Financiamicnto dél Terrorismo y del Financiamiento de la

Proliferation de Armas de PéstrucciéiMasiva. En tal sentido, las

/" Cooperativas—de Ahorto <y’ Crédito, Cooperativas de Servicios
Mﬁlt‘_iljjés/o Integrales que desarrollen ]__a»ar-:,ti\t"dad de ahorro y crédito
y-cualquier otra, organizagin coopertiva queirealice la actividad de

~intgrmediacion financiera, en concordancia-con su tamafio, nivel de

aclivos, cantidad 'de . clientes, _.zonﬂ"_eg@gﬁ cas donde tengan
presencia, productos, serviciosy canal ":{.ngdipt ibucién, dotaran sus
{fireas adminisirativas de control con |aplicafivas tecnolégicos que
.g].lcdnn facilitar: ! I~

3Bl sg imiento/ tansdcdional, andlisis e
e - ‘invcsng,_a_'g‘lén dé- clicntes, que permita la
detecofn  y/“ teporte/ de  operaciones
- sospechosasy ./

3.2 Laverificacion. - contra listas de  riesgos
locales e internacicnales que facilite 1a U.AF. o
EL [PACOOP;

3.3 La segmentacion de los clientes (asociados o
terceros), de acuerdo con los riesgos
cuantitativos y cualitativos;

3.4 La planificacion estratégica situacional;

3.5La planificacidon estratégica en otras éreas
administrativas y funcionalidades de interés,
que fortalezcan el accionar de la administracidn
de riesgos de la cooperativa, como método de
prevencién que evite la posible comisién del
Delito  de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento al Tetrorismo y del
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva.
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No obstante lo anterior, en el caso de cooperativas cuyo segmento segin sus activos,
sea hasta por un monto de un millén de balboas (B/.1,000,000.00), se deben contemmplar
aspectos minimos, para el disefio de controles, con enfoque basado en riesgo, los cuales
se detallan a continuaci6n:

1. Identificacién de sus clientes, dependiendo del riesgo de éstos.
2. Aplicacion de la debida diligencia.

3. Identificar los riesgos a los que esta expuesta la cooperativa por
sus productos, servicios y ubicacién geogréfica,

4, Establecer los controles para mitigar los riesgos identificados, los
cuales deben estar instituidos por la cooperativa.

ARTICULO _19. POLITICAS DE _CONOCIMIENTO _DE _LOS
COLABORADORES. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de
Servicios Multiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y
cualquier otra organizacién cooperativa que realice la actividad de intermediacién
financiera, deberdn optar sistemas adecuados de preseleccion, para asegurar normas
estrictas de contratacién y scguimicnte-del_comportamiento de sus colaboradores, en
especial la de aquellos que-desempefian jcargos relacionados con el manejo de clientes,
recepcion de dinero-§ control de la fiiformacion oxbien proporcionales al riesgo
vinculado con lafeas. qué. otros colaboradores, théegos contratados y demés
trabajadores llgven 4 cibo ef la-caoperativ; conservando constancia documental de la
relacion de tal C()ntl_‘oifﬁ':'/ b \

o 4 Vo

[ o~y B N/ \
No obstantg lo anteridf, las Coopetativis de Ahorrb y_Crédito, Cooperativas de
Servicios Miltiples /o Integrales quedcsarrollen la aé\i;‘ai&jﬁﬁ"’d‘ ahorro y crédito y
cualquier | ofra..orggnizacion. cooperativayquef realice la\‘dctividad de intermediacién
financierd, deberan LI < -/ l:--"_._-'- |

\ Establec;'g@ﬁp;;g‘érﬁl“ del colubora!ép;,f_i-p_]__lchﬂl seré actualizado
J\mientis/dure laislaci6n laboral. /7~ /.f

\ 2V 'Qﬁoopﬁaﬁﬁ?ﬁ?déﬁﬁf’&ﬁseﬁli dra-ct ;fu;(a de los colaboradores
\ "_QE"IE\orggnizacién, con el objeto.de garantizar la conservacién de
" 1a“mas elévada-calidad moral"del ‘etﬁ:ipo administrativo, en
“_especial de aquellos que desempejidn cargos relacionados con el
manejo de clientes, recepcién de dineros y control de
informacion.

\
\ (o
| Y=

\

3. Las Cooperativas deberan prestar cuidado a todo colaborador en
las siguientes situaciones:

3.1.Aquellos cual estilo de vida no corresponda a su nivel de
salario.

3.2 Renuentes a tomar vacaciones.

3.3 Relacionados directa o indirectamente con la desaparicién
de fondos de la Cooperativa.

3.4 Asi como a cualquier conducta sospechosa, que favorezca
el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién
masiva,

4, Deberdn desarrollar un programa continuo de capacitacion para
sus empleados que como minimo comprenda lo siguientes
aspectos:
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4.1 Capacitacién introductoria para el nuevo personal, la cual
debe ofrecerse antes o al momento de la vinculacion laboral o
contractual.

4.2 Capacitacion  especializada y  focalizada para los
colaboradores de la cooperativa, que labora en 4reas
consideradas sensibles o de mayor exposicion de riesgo.

4.3 Capacitacién general para todo ¢l personal que labora en la
cooperativa y que puede contribuir con la prevencién del
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

ARTiQULO 20. DESARROLLO DE PROGRAMAS PARA LA PREVENCION.
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios Miltiples o Integrales
que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra organizacién
cooperativa que realice la actividad de intermediacién financiera, deberdn contar con
programas para la prevencion del Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento para la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva,

Estos programas deberdn.ser 'conlinuam_cr_llcl revisados, serdn elaborados anualmente y
debera ser aplicable{s;*ﬁ perfil de riesgo, Dichds programas deben contener:

\

\\

I Unandlisis o evaluacion ¢ Riesgo.
2. -"-,E] desai controles internos,

| desarzollo de nomnas; politicas, procedimichtos
/  incluyehdo a‘cuﬁ}i‘qg__?aprﬁﬁlﬁdbq -de 1¢jo del cumplimiento y
[ procedimientos adecuados de inspeccl n,” para| asegurar elevados

ares ala lﬁ:radq,cgh_;@giq los empleados—

1as continuos|de capaci

=

— Desarrollar prog
| _colaboradores

\ “esta e Dichps programas ‘i?%ghpl entarse de manera
\, eficazanivel delagsucursaiesy y Propiedad mayoritaria.

4. Ung fiincion de'mit]iloria-indefﬁhdien(e.‘t' 4 J

./I

Queda establecido que la 'éjt:cucqu de los Programas deber4n ser flexibles y ajustarse a
las necesidades dc cada cooperativa, en virtud de los niveles de exposicion al riesgo y
los cambios que experimenten los factores de riesgos de los clientes, productos,
servicios, canales de distribucién y zonas geograficas.

ARTICULO 21. MANUAL DE PREVENCION, Las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Cooperativas de Servicios Miiltiples o Integrales que desarrollen la actividad de
ahorro y crédito y cualquier otra organizacién cooperativa que realice la actividad de
intermediacion financiera, deberdn contar a partir de la entrada en vigencia de la
Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, con un manual de prevencién de Blanqueo de
Capitales, el Financiamicnto del Terrorismo y el Financiamiento para la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva, el cual deberd estar actualizado y disponible para todos
los colaboradores, miembros de los distintos érganos de la cooperativa, en todas las
dependencias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Servicios
Multiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y cualquier otra
organizacién cooperativa que realice la actividad de intermediacion financiera. Dicho
manual deberd contener el detalle dcl programa de prevencion, la metodologia de
aplicaci6n para la prevencién, disefio de controles y flujo de los procesos.
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ARTICULO 22. AUDITOR INTERNO. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cooperativas de Servicios Miltiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro
y crédito y cualquier otra organizacion cooperativa que realice intermediaci6n
financiera, de conformidad con la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, deberan establecer
un  “Auditor Interno”, para el desarrollo de una auditoria especial al programa de
cumplimiento de la Cooperativa, al cual le corresponde las siguientes funciones:

1. Evaluar si el disefio institucional es el adecuado al Perfil de
Riesgo de la Cooperativa. Es decir que cumple su cometido y que
todo lo que se ha dictaminado como controles, estdn alineados al
Perfil de Riesgo de la Cooperativa;

2. Evaluar el mecanismo utilizado por la Cooperativa para calificar a
los clientes (Asociados y Terceros) por nivel de riesgo (Alto,
Medio y Bajo);

3, Comprobar que los Clientes PEPS, considerados de Alto Riesgo,
son objeto de una Debida Diligencia Ampliada;

4. Evaluar la efectividad y eficiencia de los controles
implementados;

5. Iimiti'r’ima opinién-en  cuanto_a que el proceso de recoleccién y

_~enyio de las trang ceiones en cfectivo y cuasi-efectivo, cumplen

/" _-con, las.normas c‘s_?dhl:_:i:_idés par:ﬁxl?revencién del Blanqueo de

* | "Capitdles; Financianiento del Terroriémo y Financiamiento para
. laPrliferacion de Armas ‘do.gest:peqit}ﬁ\ly{asiva; y

6. T.ﬁmiti’r tms;"ppin;'énr en cuantq .__.a.'iuc.pl\ roceso de anélisis de
[ ./ operaciones mustales es razonable yadecuddo al perfil de riesgo
| e / de la'Cogperativa. 9' e

Ji{cglam
JO yC

Para los bfectos de cumpIih*x i
de 27 de gbril-de 2015, las Cobpegativas de;
Multiples 4 Infegrdles, que desarrollen Ia ac i ‘dhafro’y crédito y cualquier otra
organizacion_cooperaiva_que realice dra dad/dé\(_hﬁ'?é_ﬁnéd' cién financiera, cuyos
segmentos segiii sus (activos sean hasta por ufCmonto total de Cinco Millones de
Balboas (B/.5.000,000.00), y cuya-ubicaci6ii geografica no /.Kcrmite la disponibilidad de
un personal idéneo en calidad de auditor interno, se”considerard a razén de esta
Reglamentacién Especial para cl sector cooperativa, que las funciones basicas del
auditor interno las podra realizar la “Junta de Vigilancia”, hasta tanto sea nombrado el
personal id6neo correspondiente, atendiendo a sus facultades que por mérito de la Ley
No. 17 de 1 de mayo de 1997, se le otorga a este ¢érgano de gobierno cooperativo.

ARTICULO 23. DECLARACION DE TRANSACCIONES EN _EFECTIVO O
CUASI _EFECTIVO. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Cooperativas de
Servicios Muiltiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y
cualquier otra organizacién cooperativa que realice la actividad de intermediacion
financiera conforme a la Ley No. 23 de 27 de abril de 20135, deberan declarar, utilizando
los formularios destinados para el cumplimiento del reporte de transacciones en efectivo
y cuasi efectivo, provistos por la Unidad de Anlisis Financiero (UAF), las siguientes
transacciones u operaciones, desde la Repiblica de Panam4, asi como cualquier otra
informacién adicional relacionada con éstas:

1. Depésitos o retiros de dinero en efectivo o cuasi efectivo realizados en
cuentas de personas naturales o juridicas, por un monto de diez mil
balboas (B/.10,000.00) o més. Las operaciones en moneda extranjera
deben reportarse por el equivalente al cambio.

2. Depésitos o retiros sucesivos de dinero en fechas cercanas que, aunque
individualmente sean inferiores a diez mil balboas (B/.10,000.00), al

%
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finalizar el dia o la semana sumen en total diez mil balboas
(B/.10,000.00) o més. Si asi fuere el caso, la cooperativa declarara la
operacion por su valor acumulado al cierre de dicha semana laboral. La
cooperativa deberd mantener en sus registros, a disposicion del
IPACOOP, la documentacién que acredite el envio oportuno y veraz de
los datos contenidos en las declaraciones de que trata este numeral.

3. Cambios de dinero en efectivo de denominaciones bajas por otros de
denominaciones altas o viceversa, por un monto de diez mil balboas
(B/.10,000.00) 0 mas, o a través de transacciones sucesivas que, aunque
individualmente sean inferiores a diez mil balboas (B/.10,000.00), al
finalizar el dia o la semana sumen en total diez mil balboas
(B/.10,000.00) 0 mas.

4. Cambios de cheques de gerencia, de viajeros, érdenes de pago, librados
al portador, con endoso en blanco y expedidos en una misma fecha o
fechas cercanas por un mismo librador o por libradores de la misma
plaza.

5. Compra y venta de moneda diferente a la de curso legal en la Republica
de Panama, equivalente a diez mil balboas (B/.10,000.00) o més, o la
suma de esta cifra-en uia semana, o a través de transacciones sucesivas
que, aungué mdw:dualmeﬂte sean pé‘hm\onlos inferiores a (B/.10,000.00),
al ﬁnﬁflzar el dia o la/gemana’sumen en total diez mil balboas
(B! 10;000. 00) o.mis, deben reponar.-,c por e]\u;uwaicnte al cambio.

6. / Pagos--cr céhros de dinero en efcch\‘r 0 cuasl ~.ef ctivo por un monto de
Aiez mil/ balboasiB/.10,000100), 0 mas.0"la-sumy de esta cifra en una
semarnd por: partc de'un mismo c!aenlc\o ~deun tercero que actué en
Teprefentacwn del oliente. \

|\
Las Conpirﬂtwas det Ahorro y 9 édito Cah'wl‘ﬁ

yas de Sl:r;l;’i'.o-ﬁfl'\'{ﬁ'[l}pl& o Integrales que
desarrollen 14 actividad de ahorrd [Uier otra organizacidn cooperativa que realice

la actividad de intermediacién

fe a la Ley/No23)dg 27 de abril de 2015,
deberan enyiar- dlrcc\ mente!los for i deireporte/de-transageiones en efectivo y
cuasi-efectiyo, a la Utiidad ndli ingiero, denffo aE‘lQS ,‘Jic? (10) primeros dias
hébiles de cidatmes at\wés _ed S ést ale,

/
/

CAPiTULO 1A%

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 24. INDICATIVO.

Lo dispuesto en el presente Reglamento Especial, para la Prevencién del Delito de
Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento para la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva no impide que EL IPACOOP adopte
medidas adicionales para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cooperativas de
Servicios Multiples o Integrales que desarrollen la actividad de ahorro y crédito y
cualquier otra organizacién cooperativa que realicc la actividad de intermediacion
financiera, que contribuyan al cumplimiento de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, y
su Reglamentacién General, establecida mediante Decreto Ejecutivo 363 de 13 de
agosto de 2015.
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TERCERO: DEJAR SIN EFECTO, la Resolucion JD/No.1/2006 del 4 de septiembre de
2006, emitida por la Junta Directiva del IPACOOP, en virtud de la Derogada
Ley No. 42 de 2000, con la cual se ratificé en todas sus partes la Resolucién
DE/N0.23/2006 de 3 de abril de 20006, emitida por la Direccién Ejecutiva, “Por
la cual se Aprobé el Reglamento para el Cumplimiento de la Ley No. 42 de 2 de
octubre de 2000, y su Decreto Reglamentario®.

CUARTO: La presente Resolucion entrard en vigor a partir de su publicacién en Gaceta
Oficial de la Repuiblica de Panami.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley No. 24 dc 21 de Julio de 1980; Ley No. 17 de 1 de mayo de
1997; Ley No. 23-de 27 de abril de 2015; Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015.

Dada en la Ciudad de Panamd, a los doce (12) dias del mes de octubre de Dos Mil Quince
(2015).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

r / %, {\ | {J' | _’I { —‘ _ N NPT 5
C G L, Lo
VICTOR MEDINA - WILLIE CHIN LEE

Presidente [ {0 . Segretario

DDLL/EG | — \

INSTITUTO PANAMERO AUTONOMO COOPERATIVO

CERTIFICO QUE LO ANTERIOR
«ét i ESFIELCOPIADE SUORIGNAL _,..

13.0CT 2015

s

CASTRO
__——a-_____
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