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PLIEGO DE CARGOS

La Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R.L., convoca a la licitacidon por mejor
competencia y valor en la evaluacidén objetiva e independiente de los Estados
Financieros y el control interno del periodo socioecondmico que termina el 31 de
diciembre de 2024, con el objeto de llevar a cabo la seleccién de la Firma de Auditores
Externos, de acuerdo con los requerimientos contenidos en las condiciones
especiales y términos contenidos en el pliego.

PARTICIPANTES:

Podran participar en esta selecciéon, las Firmas de Auditorias debidamente
constituidas de acuerdo con las leyes de Panama y que cumplan con los
requerimientos de este pliego de cargos.

PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS:

Las propuestas deberan ser enviadas a la Cooperativa de Servicios Mdltiples
EDIOACC, R. L., a la direccién de Diablo Heights, Edificio 5051-X, y la misma debera
ajustarse a los lineamientos contenidos en el pliego de cargos y las Normas aplicables
para auditorias de Estados Financieros (NIIF, NIA, entre otras).

CONDICIONES GENERALES

1- Laauditoria externa debera ser realizada por una Firma de Auditoria reconocida
en nuestro medio, el proponente proveera informacién que sustente la
experiencia de la Firma.

2- La Firma seleccionada, proporcionara los nombres de las personas que
intervendran en el desarrollo de la auditoria, al igual que su perfil profesional,
incluyendo experiencia minima de cinco (5) anos y nivel de responsabilidad
dentro de este trabajo.

3- Las condiciones que se detallan en este pliego de cargos seran de forzoso
cumplimiento por parte de la Firma licitante.

4- Por parte de la Cooperativa de Servicios Mdltiples EDIOACC, R.L., la persona de
enlace sera el Auditor Interno.

5- La Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R.L., proporcionara en su
debido momento las informaciones, documentos y apoyo del personal de la
Cooperativa previo acuerdo especifico entre ambas partes.

6- Se cumplira el plan de trabajo que se acuerde entre las partes, sobre todo en lo
relacionado a fechas y entregas de informes.

7- Debe mantenerse una comunicacion escrita, sobre el avance de la auditoria,
asi como de cualesquiera dificultades que se presenten durante su desarrolloy
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que pueda afectar el cumplimiento del plan. Esta comunicacién escrita debe
efectuarse preferiblemente mediante correos electronicos y archivos en PDF
con el enlace de la Cooperativa.

Cualquier alteracion al plan de trabajo que afecte el cumplimiento de este sera
discutido y aprobado por el Presidente de la Junta de Directores, Gerente
General y Auditor Interno, y debera ser comunicado a la Junta de Directoresy a
la Junta de Vigilancia.

La Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R. L. dispone y proporcionara
una oficina acondicionada para la realizacién oportuna y cémoda de la
auditoria.

10-La auditoria por realizarse debe incluir la evaluacién de las operaciones

realizadas en la sede principal ubicada en Diablo Heights en la ciudad de
Panama, la Sucursal de la Centennial Centre y la oficina ubicada en la Ciudad
de Colon.

11-La firma seleccionada tendra la opcidon que se le renueve el contrato de la

auditoria por un ano mas (1), previa evaluacion del trabajo realizado durante el
presente contrato.

CONDICIONES ESPECIFICAS

1. Las propuestas se recibirdn en sobres cerrados hasta el 30 de julio de 2024, a las
5:00 p.m., en la Sede principal ubicada en Diablo Heights, ciudad de Panama.

2. Cada sobre indicara la fecha y hora en que fueron recibidas las propuestas de los
licitantes, para tales efectos se levantara el acta respectiva.

3. Las propuestas deben detallar dentro de su Plan de Trabajo los siguientes

aspectos:

a. Alcance de la Auditoria;

b. Enfoque de esta;

c. Evaluaciony Cumplimiento de la Leyes aplicables al sector Cooperativo;

d. Cumplimiento con las Normas de Internacionales de Informacion Financiera
vigentes. (NIIF);

e. Calendarioy equipo de auditores para el desarrollo de la Auditoria.

A continuacién, detallamos los aspectos basicos que deben contener los puntos

sefalados anteriormente.

4. Alcance de la Auditoria
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Evaluacion del Control Interno de la Cooperativa.

Evaluacion de los saldos al 31 de diciembre de 2024.

Evaluacion de la Cartera.

Evaluacion de los Plazos Fijos de los Asociados en la Cooperativa.

Evaluacion de las Cuentas de Ahorros y Aportaciones

Evaluacion del Sistema de Informacioén Financiera.

Evaluacion de la integridad de las bases de datos del Sistema de Informacidn
Financiera.

Revisidony evaluacién de las Inversiones.

Opinidén sobre la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa.

4.1. Auditoria Especial a los componentes de los Estados Financieros

4.1.1. Préstamos y tarjeta de crédito, por cobrar.
4.1.2. Plazos Fijos de Asociados en la Cooperativa.
4.1.3. Cuentas de Ahorros de Asociados en la Cooperativa.



4.1.4. Aportaciones de los Asociados en la Cooperativa.
a. Evaluacién de la estructura de Control Interno.
b. Certeza razonable que el componente esta libre de
representaciones erroneas.
C. Opinidn sobre la razonabilidad de dicho componente.

4.2.Tecnologia de la Informacion
4.2.1. Evaluacién de los sistemas y procedimientos.
4.2.2. Revision de Desarrollo de aplicaciones.
4.2.3. Revision de controles de gestién informatica.
a. Controles técnicos generales
b. Controles técnicos especificos.
4.2.4. Evaluacion de los sistemas y procedimientos (automaticos y no
automaticos).
4.2.5. Seguridad Informatica.
a. Revisidnderoles.
b. Revelaciéon a personas no autorizadas.
c. Mitigaciéon de acceso no autorizados
4.2.6. Proceso de actualizaciones (parches)
4.2.7. Gestion de Respaldo de Datos y Aplicativos
4.2.8. Contingenciay riesgo informatico.

El punto 4.2 y sus acapites de Tecnologia de la informacidn deben ser
presentados en informes separados y dirigidos a la Junta de Directores.

5- Enfoque de Auditoria

a- El enfoque general de la auditoria debera ser comunicado a los Entes de
Gobierno y la Administracion de la Cooperativa, en la propuesta y sera
comunicada luego de adjudicada la Firma licitante.

b- Elmonto sobre el cual se considera material para propdésitos de ajustes a los
estados financieros sera aprobado conjuntamente entre la Firma auditoray

la Cooperativa.

6- Cumplimiento de las Leyes Aplicables al Sector Cooperativo

a- La Firma de auditores externos debe verificar que la Cooperativa esté
cumpliendo con las leyes vigentes y aplicables al sector cooperativista.

b- Efectuaruna evaluaciényrecomendacion oportuna si existiese algunaley o
reglamento fiscal que estemos dejando de cumpliry podamos ser objeto de
una multa y/o sancioén.

7- Normas Internacionales de Informacién Financiera

a- La auditoria externa debe revelar el cumplimiento o no de las Normas
Internacionales de Informacidén Financiera (NIIFs) en los registros contables
de la Cooperativa.

b- Los estados financieros deben establecer el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

8- Calendario para el Desarrollo de la Auditoria

a- Laauditoria preliminar o interina debe efectuarse del 2 al 30 de septiembre
de 2024 con los saldos de los Estados Financieros al 31 de agosto de 2024.



La evaluacidon del control interno debera efectuarse durante las dos fases
de la Auditoria, tanto en la interina o preliminary la auditoria final.

La carta de gerencia sobre la evaluacién interina de los controles internos 'y
registros contables (recomendaciones) debera entregarse como fecha
maxima el dia 18 de octubre de 2024.

Las confirmaciones de los préstamos por cobrar sugerimos se realice con
los saldos al dia 31 de agosto de 2024.

La auditoria final debe realizarse del 6 al 24 de enero de 2025, se entiende
que los balances financieros de la Cooperativa deben ser entregados el dia
6 de enero de 2025.

Los borradores de los estados financieros deben ser entregados por la Firma
para revision de la Cooperativa el dia 17 de enero de 2025, devueltos y
aprobados por la Cooperativa el dia 22 de enero de 2025.

Los auditores externos deben entregar los Estados Financieros auditados el
dia 27 de enero de 2025, en formato PDF firmado. Adicional se emitiran 20
copias para el cuerpo directivo de la Cooperativa, y la carta de gerencia de
las deficiencias detectadas en la auditoria final, con sus respectivas
recomendaciones el dia 31 de enero de 2025.

Los auditores presentaran su carta de recomendaciones finales a los Entes
de Gobierno a mas tardar el 17 de febrero de 2025 incluyendo la revision de
la respuesta de la carta de gerencia.

9- Otros aspectos para considerar en el Plan de Trabajo

a-

Los procesos de entrega de informacion y confirmaciones deben ser
coordinados entre el auditor interno y la Firma seleccionada.

Las confirmaciones de los bancos, abogados, inversiones y otras se
efectuaran sobre los saldos al 31 de diciembre de 2024, previo acuerdo con
los auditores externos, el Presidente de Junta de Directores, Gerente
General y el Auditor Interno daran seguimiento para que los auditores
externos reciban las respuestas pronta y directamente.

El apoyo en la preparacion y entrega de documentos por parte del
departamento de contabilidad.

La Firma seleccionada enviara formalmente y con la debida antelacién un
listado descriptivo de los detalles de los documentos que requerira para la
realizacion del trabajo. Dicho listado debe ser del conocimiento del Gerente
Generaly el Auditor Interno.

La Firma seleccionada debe adquirir el compromiso formal de estar
presente en la Asamblea General para absolver cualquiera consulta que los
senores de la mesa principal requieran durante la presentacion del Informe
Financiero.



10. Honorarios Profesionales

Los honorarios profesionales seran pagados de la siguiente forma: un tercio
(1/3) ala entrega de la carta de gerencia de la evaluacion interina, un tercio (1/3)
a la entrega de los estados financieros auditados, y el ultimo tercio (1/3)
después de la Asamblea General.

La Firma de auditoria seleccionada debera considerar en el monto de su
propuesta todos los costos de la auditoria (viaticos de los auditores, papeleria
e imprenta de los estados financieros, copias y otros en que se incurra), ya que
la Cooperativa de Servicios Mdltiples EDIOACC, R.L., no asumira ningun costo
o cargo adicional por el trabajo de la auditoria.

11. Incumplimiento del Pliego de Cargos

Si la Firma de auditoria incumple con las fechas establecidas en cada uno de
los puntos descritos en el pliego de cargos y para la entrega de los informes
auditados, se le sancionara con el 1% del costo total de la auditoria por cada
cinco (5) dias de atraso.

Si la Firma de auditoria incumple con lo pactado en el pliego de cargos, la
Cooperativa de Servicios Mdltiples EDIOACC, R.L., rescindira el contrato
anticipadamente y exigira el pago de una indemnizacién por los dafos vy
perjuicios ocasionados, la cual no sera inferior al 25% del monto contratado.
Ademas, la Firma renunciara a cualquier reclamo judicial o extrajudicial, en
caso de incumplimiento del contrato.

12. Seleccién de la Firma de Auditores

Una vez vencido el plazo para el recibo de propuestas, la Junta de Vigilancia,
procedera a la revisién y evaluacion de las propuestas, posteriormente debe
enviar la terna correspondiente a la Junta de Directores para su seleccién final.

Este proceso se realiza de esta forma, para cumplir con lo establecido en los
Estatutos de la Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R.L.

La Junta de Directores comunicara formalmente a la firma seleccionada, su
aceptacion para dar inicio a la auditoria externa. La Cooperativa de Servicios
Multiples EDIOACC, R.L., se reserva el derecho de modificar las fechas de
entrega segun sus necesidades.



