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Politica de Calidad de EDIOACC, R.L..:

“Nos comprometemos con nuestros clientes en ofrecer un servicio de excelencia de intermediacion
financiera, buscando mejorar la calidad de vida y desarrollo integral del asociado, basados en la mejora
continua de nuestros procesos, avances tecnoldgicos y el compromiso de cumplir las leyes y regulaciones
que nos rigen, apoyandonos en los valores y principios cooperativos”

Aprobado: JD 43/2007, 20 de agosto
Revisada y actualizada: JD 01/2015, 05 de enero
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Oracion

Sefior,
hazme instrumento de paz,
que donde haya odio, siembre yo amor,
donde haya injuria, perdén;
donde haya duda, fe;
donde haya desesperacion, esperanza;
donde haya sombras, luz;
donde haya tristeza, alegria.

Oh Divino Maestro,
concédeme que no busque ser consolado,
sino consolar;
que no busque ser comprendido,
sino comprender;
gue no busque ser amado, sino amar.
Porque dando, recibo;
perdonando es como Tu me perdonas;
y, muriendo en Ti, nazco para la vida eterna,

Ameén.
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Himno de la Cooperacion

CORO
Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria PANAMA,

donde la cooperacion buena es,

para el desarrollo econémico y social...

ESTROFAS

En nuestro istmo Centroamericano
el dar sin interés ha crecido;
unidos todos como hermanos

la cooperacién ha florecido.

El producto del esfuerzo
entre todos es compartido:

campesinos y profesionales,

Autora: Gildaura Rivera
Musica: Luis C. Espino

Arreglos Musicales: David Choy
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a las gloriosas filas se han unido.

La cooperacion del panamefio va
mas all& de una satisfaccion,
es el producto del empefio para el

desarrollo de nuestra nacidn.

La cultura de servicio que se ofrece
es de calidad por mi patria y mi bandera,
nuestro pueblo se fortalece

y el pais asi prospera.

CORO

Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria PANAMA,

donde la cooperacion buena es,

para el desarrollo econémico y social.

A cooperar... a cooperar.... a cooperar




Vision, Mision v Valores

Vision

“Ser una Cooperativa lider e innovadora de
intermediacion financiera, y otros servicios
rentables y de calidad, que satisfagan las
necesidades de los asociados y clientes,
adaptandonos a los cambios tecnoldgicos y del
entorno. Orientados a mejorar el nivel de vida
integral de los asociados, clientes vy
colaboradores, fundamentando en los principios

y valores cooperativistas.”

Valores

Misién

Brindar servicios de intermediacion financiera y
soluciones innovadoras, accesibles y duraderas,
proporcionando bienestar socioeconémico a
nuestros asociados y clientes, satisfaciendo sus
necesidades. Apoyado con el Sistema de Gestion
de Calidad, utilizando los avances tecnoldgicos,
con personal capacitado 'y  motivado.
Desarrollando las capacidades de los asociados
para la direccién de la Cooperativa basado en los

principios y valores del cooperativismo.

Confianza, honestidad, responsabilidad, equidad, compromiso, lealtad, respeto y solidaridad.

Lema

“Gestion de calidad, legado para la posteridad”
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Integracion de Juntas y Comités

Junta de Directores

Presidente:

Vice Presidenta:
Secretario:
Tesorero:

Vocal:

Primer Suplente:
Segundo Suplente:

Tercer Suplente:

Junta de Vigilancia

Presidenta:
VicePresidente:
Secretario:
Primera Suplente:

Segundo Suplente:

Comité de Crédito
Presidenta:
Vice-Presidenta:
Secretaria:
Primera Suplente:

Segunda Suplente:

José L. Calvo V.

Norma E. Pérez B.
Octavio Gouldbourne
Eugenio Huerta G.
Maria Eugenia Pinzdn
José A. Abrego

Eick Lam R.

Mario Mascarin

Denia M. Barrios B.
Rolando A. White
Marco A.Rodriguez
Marissa C. de Waugh

Earl L. Mc Kesey

Deyanira Murgas
Anelida Garrido

Rita G. Lopez D.
Tirza Richards de Jaén

Shahaira I. Morales Davy

Comité de Educacion

Presidenta:

Vice-Presidenta:

Secretaria:

Tesorera:

Vocal:

Vocal:

Norma E. Pérez B.
Marta Quarless
Mirtila Hernandez
Aura Muir

Carlos Richards

Daphne Chen

Comité de Auditoria y Prevencién del Fraude

Presidenta:

Secretaria:

Vocal:

Maria Eugenia Pinzén
Nereida Carvajal

José Aguilar

Comité de Previsién Social

Presidenta:

Secretaria:

Vocal:

Norma E. Pérez B

Liliana Garay

César Muiéz

Comité de Cumplimiento

Presidente:

Miembros:

Octavio Gouldbourne
Norma E. Pérez B
Eugenio Huerta.

Amadelis Valderrama
Gerente General

Javier Perez
Oficial de Cumplimiento
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Modernizacion y Reglamentaciones:

Presidenta: Maria Eugenia Pinzon
Secretaria: Gladys D. Saarinen
Vocales: Marietta Murillo

Mario Mascarin
Comité de Remodelacion Centennial Centre
José L. Calvo V.
Erick Lam
Dennis Waugh
Denia M. Barrios B.

Marcos F. Gonzalez

Comité de Infraestructura y Tecnologia
Oscar Escobar
Vicente Urriola
Antonino Sandoval

Juan Diego Luque

SEDI®ACC
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José L. Calvo V.
Juan Diego Luque
Héctor Polo
Antonino Sandoval
Reinaldo A. Duncan
Denia M. Barrios
Erick Lam
Comité de Finanzas
Eugenio Huerta
Sandra Gémez De La Cruz
Veronica Lee

Rosario Rodriguez
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Colaboradores Administrativos

ADMINISTRACION

Amadelis Valderrama

Gerente General

Edilsa Chavez

Asistente de Gerencia y Entes de Gobierno

Lilibeth Urefa

Oficial de Gestién de Calidad, a.i.

Jan Upacky

Inspector de Obras

gl B~ W N|

Merlyza Cornejo

Oficial de Recursos Humanos

SEGURIDAD DE INFORMATICA

Alvin Stewart

Oficial de Seguridad de Informética

CUMPLIMIENTO

Javier Pérez

Oficial de Cumplimiento

AUDITORIA

Onilda Rodriguez

Auditor Interno

ATENCION AL CLIENTE Y OPERACIONES

Yanisell Alvarez

Gerente de Atencion al Cliente y Operaciones

10

Berta Cedefio

Coordinadora de Atencion al Cliente

11

Milagros Moreno

Recepcionista

12

Edwin Gonzalez

Asistente de Atencion al Cliente

13

Yackelin Quintana

Asistente de Atencion al Cliente

14 | Desireth Barrios Asistente de Atencion al Cliente

15| Yamileth Atencio Asistente de Atencion al Cliente

16 | Juan C. Reyes Supervisor de Caja

17 | Damaris Quintero Cajera

18 | Nadzheda Peart Cajera

19 | Katiuska Rodney Oficial de Compras y Servicios Generales
20 | Rosa Moran Ayudante de Mantenimiento y Aseo

21 | Deysi Hernandez Ayudante de Mantenimiento y Aseo

CREDITO Y COBROS

22 | José Félix Cardenas Gerente de Crédito y Cobros
23 | Kenia Rangel Oficial de Crédito y Cobros
24 | Dayana Barnes Analista de Hipoteca

25 | Daniela Mena Analista de Crédito
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26 | Michelle Moreno

Analista de Desembolso

27 | Jean Champsaur

Analista de Tramite

28 | Argelia Pérez

Analista de Cobros

29 | Reinaldo Adames

Analista de Cobros

30 | Ashley Boniche

Analista de Cobros

TARJETA DE CREDITO

31| Edis Frias

Analista de Medios de Pago

32 | Shandany Singh

Analista de Medios de Pago

33| Carlos Madrid

Analista de Medios de Pago

CONTABILIDAD

34 | Ivonne Dufau

Gerente de Administracién y Finanzas

35| Alcibiades Gonzalez R.

Jefe de Contabilidad

36 | Jessica Hidalgo Contadora |
37 | Raquel Gomez Contadora Il
38 | Belkis Bonilla Contadora Ill

39| Yiniva Diaz

Contadora IV

40 | Erasmo Rodriguez

Mensajero

41 | Edilma Batista

Oficial de Operaciones

42 | Vicky Del Cid

Asistente de Operaciones

43 | Juan Carlos Dominguez

Asistente de Operaciones

44 | Laura Boniche

Asistente de Digitalizacion y Archivo

SUCURSAL CENTENNIAL

45 | Amable Gélvez Encargado de la Sucursal

46 | Marielis Gonzalez Recepcionista

47 | Digna Girén Cajera

48 | Joel Batista Asistente de Atencion al Cliente

49 | Meysi Acosta

Asistente de Atencion al Cliente

50 | Ana Saldivar

Ayudante de Mantenimiento y Aseo

MERCADEO

51 | Javier Dominguez

Jefe de Mercadeo y Promocién de Educacion, a.i

52 | Carla Avila

Disefiador Grafico y Administrador de Redes Sociales

53 | Yulissa Castrellén

Promotora de Educacion

10
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TECNOLOGIA

54 | Eliécer Mufidz Jefe de Tecnologia
55 | Urbano Calderdn Coordinador de Aplicaciones

SUCURSAL COLON
56 | Elisa Roberts Encargada de la Sucursal
57 | Reina Cano Recepcionista
58 | Catalina Sanders Cajera
59 | Georgett Espada Asistente de Plataforma y Atencidn al Cliente

Reglamento Interno de Asamblea

Articulo 1. Todos los asociados activos estan en la obligacion de asistir a las Asambleas ordinarias o
extraordinarias que celebre la Cooperativa, identificarse al ingresar al recinto donde se realice y

registrarse en los libros correspondientes.

Articulo 2. La persona que solicite el uso de la palabra debera ponerse de pie, dar su nombre completo

y su nimero de asociado, entidad que representa o cargo que desempefia dentro de la cooperativa.
Articulo 3. Presentacion de Resoluciones.

Los proyectos de resoluciones deben presentarse a la Junta de Directores por escrito y con el respaldo
de, por lo menos, un asociado activo con la debida anticipacion, si fuera posible, para su estudio,
antes de la celebracién de la Asamblea General.

Los proyectos de resolucion gue surjan en la Asamblea General deben presentarse por escrito a la
Mesa Directiva, quien ha de considerarlos y los presentara a discusién de la Asamblea, segiin su orden
de entrada, en el punto de Resoluciones o en Asuntos Varios. También deberan estar respaldados con

la firma de, por lo menos, un asociado activo.

Las modificaciones y reconsideraciones a las Resoluciones podran ser presentadas por escrito a la

Mesa Directiva.
Articulo 4. De los Informes Anuales:

La Junta de Directores, la Junta de Vigilancia, el Comité de Crédito y la Gerencia, presentaran un
informe anual de sus principales actividades realizadas. Podran incluir las limitaciones que hayan

tenido durante el ejercicio socioeconémico y las proyecciones que tengan para el siguiente.

Para la presentacién de los informes podran utilizarse procedimientos tales como:

11
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Proyecciones en videos o tecnologias apropiadas, cintas magnetofénicas, lectura, presentacion de

paginas, si se han entregado los informes con anticipacion.
Articulo 5. De las Discusiones

El asociado que haga uso de la palabra debera observar en todo momento las normas minimas de
respeto y cortesia hacia la Mesa Directiva y la Sala. En caso contrario, el Presidente le requerird o
exigira dicho comportamiento, so pena de privarlo del usode la palabra o hasta expulsarlo de la sala,
si fuere necesario, si asi lo autoriza el pleno. Igual obligacion tendran todas las personas que se

encuentren en el recinto de la Asamblea.

El Presidente o Moderador designado podra hacer los llamados de atencion al asociado que no

observe lo anteriormente expuesto.

En el primer llamado de atencidn, se le recordara lo expuesto en el punto anterior del parrafo del

presente articulo.
Como segundo llamado de atencidn, se le podra revocar su derecho a voz.

Como tercer y altimo llamado, se le podra exigir su salida del recinto, asi como lo autoriza el pleno

de la Asamblea.

Los asociados podran participar hasta dos (2) veces para referirse al mismo tema y cada intervencién
deberd limitarse a tres (3) minutos. Se entendera por <<tema>>, el que corresponda al punto del orden

del dia que se discuta o considere en el momento.

Los observadores e invitados solo podran intervenir cuando la Presidencia lo autoriza y solo tendran
derecho a voz, podran intervenir mas de una (1) vez sobre el mismo tema, si se amerita. EI tiempo

para la exposicion sera discrecional, segun el tema al que tenga que referirse.

Todas las proposiciones, mociones y resoluciones, seran sometidas a discusién en su respectivo

orden, si antes han sido secundadas.

La Presidencia tiene el derecho a considerar suficientemente discutido el tema, en cualquier momento

y de someterlo a votacion, si el caso lo amerita.
Articulo 6. De las Elecciones:

La eleccion de los nueve Directores, se basara en el Reglamento interno de Elecciones y del Comité

de escrutinio que rija al respecto y sera prioritario en el Orden del Dia.

Articulo 7. Este reglamento comenzard a regir desde su aprobacién en la Asamblea General y s6lo

podra ser modificado por esa.

12
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Mensaje del presidente de la Junta de Directores

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo
alguna vez una decision valiente”

Peter Drucker

Hoy, es un dia para dar gracias.

Primero que todo, a Dios Todopoderoso, que nos dio la salud y el entendimiento para la mejor toma
de decisiones, en cada momento; a mis padres Otilia y Eleuterio, que nos inculcaron los valores
necesarios para ser una persona de bien, y que hoy, me guian desde el cielo; a mi esposa e hijos, que
me permitieron invertir parte importante de su tiempo en las reuniones y actividades de la
Cooperativa, a los miembros de los comités de trabajo, que nos apoyaron con esmero durante este
periodo; a la Gerente General, que dirigié de forma magistral a su equipo de trabajo, para superar los

obstaculos y alcanzar todos los objetivos que se propusieron.

Ninguna empresa, sin colaboradores comprometidos y con alto sentido de pertenencia logra alcanzar

el éxito y, nuestra Cooperativa, no es la excepcion.

Por eso, nuestro més grande reconocimiento a todos los trabajadores de EDIOACC, por el excelente

desempeiio para superar las expectativas de todos los asociados.

El aporte eficaz de cada uno de los integrantes de los drganos de gobierno, lldmese Junta de
Directores, Junta de Vigilancia o Comité de Crédito, ha sido pieza fundamental para alcanzar las
metas. La unidad lograda, mediante el consenso, ha sido importante para el éxito, y, es ademas, una
prueba de la madurez alcanzada por la dirigencia de esta empresa cooperativa. El tiempo nos ha hecho

comprender que todos somos importantes.

Los asociados, que con sus recomendaciones, nos han permitido comprender mejor sus necesidades,
lo que nos ha llevado a explorar nuevas formas de apoyarlos. Hemos aprendido a hacer mas, con
menos; logrando una mayor eficacia administrativa. Al dia de hoy, tenemos una nueva sucursal
operando en Centennial, més cajeros automaticos, tarjeta Clave, banca en linea, pago de servicios

publicos y tarjeta de Crédito, a un menor costo de planilla.

Durante este periodo, a pesar de la expectativa a la baja del crecimiento de la economia del pais,

nuestra empresa logré un incremento importante de ingresos y de sus activos.

13
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EDIOACC, contintia su desarrollo para enfrentar los nuevos retos de crecimiento y se ha preparado
para ello. Un uso mas eficiente de las instalaciones ubicadas en el poblado de Diablo y la apertura de
unas nuevas oficinas principales, en un é4rea cercana a la operacion del Canal, son elementos
importantes que nos haran mas competitivos, ‘para lograr mayor rentabilidad. La definicién, a corto
plazo, de ampliar el vinculo familiar para ser asociado y brindar mayores servicios a terceros y las

condiciones bajo las cuales se brindaran, parece ser un tema impostergable.

La dindmica de desarrollo de la empresa no permite cometer errores en la seleccion de su liderazgo
de relevo. Por ello, recomiendo a esta Magna Asamblea que analice cudl es el perfil que se requiere
para conformar los 6rganos de gobierno, en este momento tan importante para nuestra empresa. La
capacidad de trabajo, honradez en la custodia del dinero de todos los asociados, la dedicacién en la
administracién de la empresa y sus recursos; y, sobre todo, una comprobada honestidad, deben ser

requisitos indispensables a considerar en los candidatos que se propongan.

Compaiieros, los fundadores de esta empresa cooperativa compartieron un suefio que hemos
mantenido por 38 afios, como una historia de éxito, porque hemos sabido convertir las diferencias en

unidad, para avanzar y crecer.

Sigamos avanzando por este camino, hacia nuestro grandioso destino de convertirnos en la primera

empresa cooperativa del pais, siempre con la fe puesta en Dios.

Por una EDIOACC de valores y siempre exitosa.

Gracias,

. A ey
José Luis Calvo Vega
Presidente Junta de Directores

14
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Orden del Dia -VI Asamblea por Delegados

. Apertura

1.

2
3.
4,
5

Invocacion religiosa

Himno Nacional

Himno de la Cooperacion
Presentacion de la mesa directiva
Mensaje del Presidente

1. Verificacion del quérum

111. Orden del dia

1.

2.

3.

Aprobacion del Orden del Dia de la VI Asamblea por Delegados
Presentacion, discusion y aprobacién del Acta de la V Asamblea por Delegados
Eleccion de nuevos directivos
3.1 Junta de Directores
3.1.1. Dos principales por tres (3) afios
3.1.2. Tres suplentes por un (1) afio
3.2 Junta de Vigilancia
3.2.1. Un principal por tres (3) afios
3.2.2. Dos suplentes por un (1) afio
3.3 Comité de Crédito
3.3.1. Un principal por tres (3) afios
3.3.2. Dos suplentes por un (1) afio
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018

Presentacion, discusion y aprobacién del presupuesto de ingresos y gastos para el ejercicio
socioeconémico 2019.

Presentacion, discusion y aprobacién del presupuesto de inversiones 2019.
Presentacion de resoluciones

Presentacion de informes
8.1 Junta de Directores y Gerencia General

8.2 Junta de Vigilancia

8.3 Comité de Crédito

9. Juramentacion de los nuevos directivos

10. Asuntos varios

15
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Informe de la Junta de Directores y Gerencia General del Ejercicio Socioecondmico 2018

En cumplimiento con el Articulo 37, de la Ley 17 del 1 de mayo de 1997, y de nuestro Estatuto en su
articulo 39, presentamos a esta magna asamblea por delegados el informe de la Junta de Directores y

la Gerencia General para el periodo socioeconémico 2018.

Reuniones: Durante este afio, la Junta de Directores realizé 69 reuniones ordinarias. Se convoco a
cuatro (4) reuniones ampliadas y se particip6 en reuniones con proveedores del area de tecnologia,
para revisar las propuestas de actualizacion del Core Financiero. De igual forma, se participé en
reuniones con el personal Operativo y Administrativo para temas operativos que incluyen

planificacion de estrategias de negocios, ferias y revision de presupuesto.

Distribucion de cargos Directivos: EI 19 de marzo de 2018, en la reunion JD 18/2018, realizamos

la distribucion de cargos de la Junta de Directores, quedando conformada de la siguiente manera:

Presidente José L. Calvo V.
Vicepresidenta Norma E. Pérez B.
Secretario Octavio A. Gouldbourne
Tesorero Eugenio Huerta Guillén
Vocal Maria Eugenia Pinzén
Primer suplente José A. Abrego
Segundo suplente Erick Lam Ramos
Tercer suplente Mario Mascarin

Equipo de trabajo: Se aprobd la conformacion de los siguientes comités de trabajo: Educacion,
Prevision Social, Auditoria y Prevencion del Fraude, Modernizacion a los Estatutos y
Reglamentaciones, Cumplimiento, Remodelacién de Centennial Centre y Tecnologia, Remodelacién

del edificio 5051 — Diablo, Elecciones y Finanzas.

Cumplimiento a la Resolucién No. 1 de la VV Asamblea por Delegados: Se dio cumplimiento a la
Resolucion No.1, por la cual se aprueba la distribucion de excedentes del ejercicio socioeconémico
terminado el 31 de diciembre de 2018. Durante el mes de marzo se realiz6 la distribucion de
excedentes por un monto de B/. 522,640.00 y B/. 40,000.00, en concepto de patrocinio de los intereses

pagados sobre los préstamos, al 31 de diciembre del 2018.
Reglamentaciones e instructivos revisados y aprobados en Junta de Directores:

v Propuesta de modificaciones al Reglamento de Elecciones.

v" Modificacion al Reglamento de Desempefio de Colaboradores.
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Se incluy6 clausula en el Reglamento de Préstamo de Auto, acuerdo especial respecto a las
polizas de seguros de auto “Durante el término del financiamiento EL DEUDOR se obliga a
mantener aseguradoel vehiculo hipotecado obligdndose, también, a endosar la respectiva poliza
afavor de EL ACREEDOR. En el caso de que EL DEUDOR no pague voluntariamente el seguro,
que le corresponde autoriza a EL ACREEDOR mediante este instrumento pablico a contratar el
respectivo seguro, el cual se endosara a favor de la COOPERATIVA EDIOACC, R.L.”
Reglamento de Tarjeta de Crédito.

Modificacién del Reglamento de Reuniones Capitulares y Asamblea por Delegados.

Se aprueba la propuesta del Comité de Programa de Incentivo Educativo para la redistribucion
de los fondos de los incentivos desiertos de acuerdo con el Articulo 15, literal b, del Reglamento
del PIE.

Modificacidn al Reglamento de Préstamos Personales.

Modificacion al Reglamento de Feria.

Modificacién al Reglamento de Aportaciones

Plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento.

Plan de trabajo del Auditor Interno.

Instructivo de Finanzas, Procedimiento de efectivo de Reserva.

Instructivo y procedimiento de ATM y Reglamento de ATM.

Modificacion del Instructivo de Planilla

Modificacion al Reglamento de Evaluacion de Desempefio de Colaboradores.
Reglamento de Préstamos para la Feria de Panama Motor Show.

Plan de trabajo del Oficial de Seguridad Informatica.

Manual de Cumplimiento.

Otros acuerdos y politicas aprobadas por la Junta de Directores

v

Se acuerda que para los andlisis de verificacion que se realiza todos los afios antes del cierre fiscal
se debe verificar el impacto que pueda tener este incremento en las reservas legales. Se acordd
que el incremento porcentual no podrd ser mayor al 5% para que se mantengan las reservas
legales. Se entiende que el capital externo debe ajustarse conforme a los resultados de ingreso
aumentando o disminuyendo el mismo. La Junta de Directores acuerda ajustar el Gasto de Capital
Externo de 9.99% a 12.8%, este porcentaje debera ser aplicado a los ingresos realizados para el
2017.

Se acuerda aprobar la renovacion del WAF de Edioacc en Linea — IMPERVA es certificado
digital que valida la autenticidad del sitio web de la cooperativa y al sitio de EDIOACC en Linea

como sitios auténticos y seguros.
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Se acuerda aprobar la compra del Generador Eléctrico para la Sucursal de Centennial.

Se aprueba la publicacién de los alquileres de la propiedad en Aguadulce en Encuentra 24 a un
costo de B/.0.26 centavos el metro cuadrado, a razon de B/.4,729.07.

Se acuerda la contratacion de la empresa IDM Corporation para la instalacion de un sistema de
incendio que cubra todos los locales de Centennial. Con esta instalacion se cumple con las
normas de seguridad requeridas por los Bomberos.

Se acuerda que para los asociados con mas de seis meses activos en la cooperativa el monto a
financiar para préstamo de rapida recuperacion sera de mil (B/.1,000.00), durante todo el periodo
socioecondmico. Este monto podrd ser aumentado en un monto de mil doscientos balboas
(B/.1,200.00), en periodo de feria de préstamos.

Se aprueba que se otorgue la tarjeta clave débito, junto a la aprobacion y entrega del PRR.

Se acuerda aprobar la obligatoriedad de la apertura de una cuenta de ahorros a todas aquellas
personas que se le apruebe un préstamo de autos para el pago de sus obligaciones (en caso de
gue no posea cuenta de ahorros en EDIOAAC). De igual manera, se le otorgara una tarjeta de
débito y una tarjeta de crédito por un monto de mil balboas (B/.1,000.00), previo analisis de
historial de crédito.

Se aprueba el logo y la personalizacion de la aplicacion (app), del proyecto de Clave Pago
(sofToken).

Se acuerda aprobar la compra de la renovacion de 68 licencias del Office con Alter NetWork.
Se acuerda aprobar la compra de la renovacion de la licencia de antivirus a Micro Tecnologies.
La Junta acuerda no realizar el cobro de la membresia anual de las tarjetas Master Card para ser
competitivos con el mercado.

Se acuerda instalar un cajero automatico en el Fuerte de Villa Zaita y otro en el area de Colon,
Esclusas de Agua Clara, para lo cual se aprob6 adecuar las instalaciones de la caseta construida
por ACP, previa autorizacion.

Se aprueba el desarrollo de E-Learning para el area de Educacion.

Se acuerda aprobar el programa de incubacién para jévenes emprendedores.

Se aprueba la subasta de un auto reposeido, de un asociado, por morosidad.

Se aprueba la compra de dos Firewall Palo Alto para la proteccién de Seguridad Informética, en
casa matriz Diablo.

Se aprueba la compra del Software de Monitoreo de Cumplimiento CCPBC- Panama.

Se acuerda realizar la contratacion de un Valuador para los locales de Centennial Centre.

Se acuerda la contratacidn de los auditores externos Grant Thornton Cheng y Asociados.
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v/ Se acuerda que la tasa a terceros en préstamos sea de un .05% y que se le cobre su contribucion
por costo de seguros bajo la péliza colectivo saldo deudor.

v" Se acuerda la propuesta y estrategia para la compra de saldo sobre el 20% de la tarjeta de crédito
y la tasa de interés en las tarjetas de crédito serd de 5.99%.

v Se acuerda la contratacion del Contratista Martin Flores para la adecuacion del local Tridentis
Ship Supply, S.A.

v' Se aprueba que en la feria de salud la cooperativa absorbera el 30% hasta un maximo de
B/.150.00 para todos aquellos asociados decidan comprar sus lentes en la feria.

v’ Se aprueba la contratacion de la empresa Avance Avallo para los locales de Centennial.

v’ Se aprueba un seguro colectivo para los préstamos a terceros, el cual se le descontara de la letra
del préstamo para la feria de Panama Motor Show.

v" Se acuerda un monto de B/.2,750.00 para los examenes médicos a los primeros asociados que se
apersonen a la feria de salud.

v’ Se aprueba la adjudicacion del licenciamiento de Oracle a Cable and Wireless.

v' Se aprueba el pago para el desarrollo del proyecto ABU ISSUER. Beneficiard a los
tarjetahabientes que tienen sus tarjetas relacionadas a pagos recurrentes, para que no tengan la
necesidad de volver a llenar o entregar la informacién y continlien con los pagos recurrentes o
por descuentos directos a las tarjetas.

v’ Se acuerda adjudicar un nuevo avallo a la compafiia TINKER & TINKER para los edificios No.
5051 y 5051X — Diablo.

v Se aprueba el proyecto Clave Local con el Proveedor FESA. Clave plus a CLAVE LOCAL.

v Se acuerda la contratacion para el disefio e implementacion de la Matriz de Riesgo Institucional
en la Cooperativa.

v" Se acuerda aprobar el incremento en el monto total del Préstamo de Répida Recuperacion de
B/.1,200.00 a B/.1,500.00. Cabe indicar, que dicho incremento se hara a partir del 16 de octubre
hasta el 15 de diciembre de 2018.

v’ Se aprueba el proyecto para cambio de tarjeta chip a Contactless.

v’ Se aprueba el contrato de alquiler para Tridentis de 223 metros cuadrados a un costo de B/.7.85
el metro a cinco afios con incrementos anuales del 5%.

v Se acuerda aprobar el reemplazo de las cuatro (04) camaras que se averiaron en Casa Matriz
dicho reemplazo lo realizara la empresa Global Netcom Teck.

v Se acuerda aprobar el alquiler de un estacionamiento (para colocar un Kiosco maévil y seis mesas)

al inquilino Jorge Feliu.
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Se acuerda pasar los casos de los expulsados a los abogados para que inicien demandas civiles
para recuperacién de deudas.
Se acuerda la expulsién de 43 asociados por incumplimiento de sus compromisos con la
cooperativa.
Se acuerda aprobar la auditoria del sistema de calidad de gestion para mantener la certificacion
de 1SO9001-2015, el Sr. David Castro de Bureau Veritas, los dias 22 y 23 de enero de 2019.
Se aprueba la feria de Autos, Tarjetas de Crédito hasta el 31 de diciembre de 2018, la exposicion
de autos y el bazar navidefio sera para los dias 14 y 15 de diciembre de 2018.
Se aprueba cancelar el contrato de Telemusica.
Se acuerda la firma de la adenda al reglamento de feria de préstamos y feria de Auto para que el
Comité pueda realizar excepciones del score y la inclusion de la aplicacion 45 y la eliminacién
del gasto de manejo en el PRR.
Se acuerda aprobar la politica de Creacion de Reglas en El Firewall.
Se acuerda aprobar que todo asociado expulsado, el monto retenido (en aportaciones y cuentas
de ahorros), se utilizard para cancelar la morosidad que mantiene el asociado expulsado, en el
siguiente orden:

— Primero se cancelarén los intereses adeudados y posteriormente la cancelacién del

capital de dicha morosidad.

Se acuerda aprobar el cobro de B/.50.00 (en concepto de gastos de manejo), a todos los asociados
expulsados; al tener que confeccionarle un cheque para entregarsele el saldo después de cubrir

el capital e intereses adeudados

Aprobacion y Revision de Contratos

Durante el afio se aprobaron y se revisaron los siguientes contratos:

v
v
v

AN N N N RN

Renovacion del Office — Share Point 68 licencias con AlterNetWork.
Renovacion de Licencia de Antivirus a Micro Tecnologies.

Contrato de Alarmas Comerciales para el monitoreo de las cdmaras del ATM en Westland Mall.

Contrato de Alarma para el Cajero Automatico del Edificio de la Administracién.
Contratos de alquileres de los edificios 5051 y 5052.

Contrato SAVE.

Contrato Grupo Consultores EstratégicosPanama, S.A.

Contrato de Soporte y Mantenimiento base por Datos Sonitel.

Contrato SEPROSA.

Renovacion anual del Contrato Estascontratado.com.
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Se aprueba la renovacidon del contrato (Firewall) Palo Alto para la Sucursal Colén.

Se aprueba incluir en el contrato del software de monitoreo Risk AML.

Se aprueba la actualizacién del contrato de mantenimiento del Core Financiero con la empresa
Arango Software por tres afos.

Se aprueba la actualizacién del Core Financiero incluyendo la implementacién del modulo de
collector judicial, cooperativos y la actualizacién de la base de datos de 10 a 12C.

Se aprueba el contrato y carta de compromiso con los auditores Grant ThorntonCheng y
Asociados.

Se acuerda la aprobacion del Contrato con la empresa Cable Onda para la instalacion del internet
en los ATM Colén - Aguas Claras y West Land.

Se prueba el contrato de soporte para el Sistema Xtreme Clave.

Durante el periodo 2018, miembros de la Junta Directiva tuvimos la oportunidad de participar
en otras reuniones, asambleas y seminarios, tales como:

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Gran convivio de Seguros FEDPA, S.A

Junta de Accionista.

Visita de Colaboradores del Banco Popular de Puerto Rico

Asamblea de FEDPA

Seminario COLAC, dirigido a Directivos

Asamblea de Seguros FEDPA

Asamblea de COFEP

Asamblea y Feria de Salud de la Asociacion de Jubilados del Area Canalera.

Jornada de Capacitacién coordinada por el IPAACOOP y la Unidad de Andlisis Financiero para

el sector cooperativismo.

Ingresos, renuncias y expulsiones: Durante el afio se aprobaron 345 nuevos ingresos y 142

renuncias de asociados que representd una disminucion en las aportaciones B/.472,758.39 del monto

de aportaciones, se cancelaron las deudas que mantenian los asociados por el orden de B/.126,477.27

lo que representa una salida de efectivo de B/.346,281.12. Ademas, la Junta de Directores acordd

expulsar 73 asociados por morosidades en sus obligaciones; de los ahorros gque mantenian estos

asociados se aplicaron B/.256,001.07 para disminuir el monto adeudado considerando la cancelacion

de intereses atrasados y luego capital.
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Motivos de Renuncias Cantidad
Asuntos Personales 32
Fuera Del Pais y Cambio de Residencia 20
Inversion 4
No Esta Laborando 10
Otros 8
Inconformidad 11
Por Jubilacion 20
Problema de Salud 7
Problemas Econdmicos 30
Total general 142

Aprobacion del presupuesto de CEDUC. Se aprob6 durante el afio los presupuestos presentados
por el Comité de Educacion para las diferentes actividades y seminarios que realizaron durante el afio
en donde se mantuvo la indicacion siempre de buscar el ahorro en las actividades presentadas.
Evaluacién de la liquidez
Renovaciones de plazos fijos, aperturas nuevas y cancelaciones:
e En el mes de marzo se acordd no renovar los 2 DPF que se tenian en BANVIVIENDA por
2.3 MM por entrega de dividendos y capital externo y feria de préstamos. Con estos fondos
se procedié con la apertura de la cuenta Platinum de ahorro en Global Bank, por un monto
de 400K; 576K se transfirieron a las cuentas de ahorro de BANVIVIENDA y el resto se
deposito en a cuenta de ahorro de BANISTMO.
e En el mes de mayo se acordd renovar el DPF que se tiene en COFEP, R.L., por un afio a una
tasa de 4.25%.
e En el mes de julio se realiz6 el cierre de la cuenta de ahorro que se tenia en CACSA, por un
monto de 985K, mas intereses generados en la cuenta. Con estos fondos la Junta Directiva
acordo la apertura un DPF en el Banco General por el monto de 1 MM por el periodo de un

afio y medio a una tasa de 3.25%.

Ejecucidn de Proyectos de Inversion
Financiero:
El siguiente cuadro muestra la ejecucion de los proyectos relacionados a brindar un mejor servicio a

nuestros asociados y clientes:

22



VI ASAMBLEA POR DELEGADOS

SEDIBACC

/ Sempie conlige!
CUADRE DE DETALLE DE PAGOS REALIZADOS PARA
RESUMEN DE PROYECTOS DE INVERSION DESDE EL 2002 AL 2018
Valor Valoren
FECHA PROVEEDOR DESCRIPCION MONTO . )
Depreciado libros
02/01/2002 ARANGO IMPLEMENTACION DE SOFTWARE ABANKS 177,077.95 177,077.95| 0.00!
SOFTWARE
03/01/2002 ARANGO NUEVO ABANKS ORACLE 3,600.00 3,600.00 0.00
SOFTWARE
23/06/2005 ARANGO PROGRAMA DE CONVERSION Y MODIFICACIONES EN ABANKS 9,000.00| 9,000.00| 0.00!
26/01/2005 ARANGO MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO 4,130.00 4,130.00 0.00
22/12/2008 ARANGO ACTUALZACION DE SOFTWARE ABANKS VERSION 9i 81,400.00( 81,400.00 0.00
08/07/2009 ARANGO CAPACITACION DEL SISTEMA ABANKS DE MAYOR GENERAL 1,500.00 1,500.00 0.00!
SOFTWARE
23/08/2011 ARANGO MEJORAS FUNCIONALES Y TECNICAS ABANKS 9.1 8,500.00 8,216.56 283.44
SOFTWARE
01/10/2015 ARANGO LICENCIA DE CONTINGENCIA PARA SERVIDOR ABANKS 19,163.00| 12,455.82 6,707.18
SOFTWARE
01/31/2017 ARANGO IMPLEMENTACION DE ABANKS VIRTUAL - MOBILE 283,774.77| 56,754.96| 227,019.81]
SOFTWARE
ARANGO IMPLEMENTACION DE CLAVE PAGO ASI Y ISTHMAN 44,071.34
2017 SOFTWARE 48,077.84 4,006.50
SUBTOTAL ARANGO SOFTWARE 636,223.56 358,141.79| 278,081.77
08/01/2015 SONITEL COMPRA LICENCIA ORACLE SOFTWARE, DATABASE 368,391.99| 251,734.67 116,657.32
FACT.N°1557,370,131,132,137,1066,138 SONITEL OC.5944
09/05/2015 SONITEL COMPRA DE EQUIPO PARA ADECUACION DE ORACLE 30,604.69| 10,456.64 20,148.05
EQUIPOS DE VIRTUALIZACION PARA CENTRO DE DATOS FACT.N°5457,5434,5456,5403,5468 SONITEL 202,198.43 8,424.95| 193,773.48
ago-18 SONITEL O/C 6812, FA
SUBTOTAL SONITEL 601,195.11| 270,616.26| 330,578.85|
03/01/2017 XTREME TARJETA CLAVE PLUS E ISO -8583 IMPLEMENTACION A PARTIR DE MARZO 2017 DE 137,187.96| 50,302.34 86,885.62,
SUPPORT PROYECTO CLAVE
07/01/2017 XTREME INTEGRACION DE MODULO PLATAFORMA CON ACH/BCOS CON EL CORE FINANCIERO 24,693.00 7,407.90 17,285.10
SUPPORT
09/18/2017 XTREME LICENCIA XTREME CLAVE GIRO SALE A PRODUCCION EL 18 SEPTIEMBRE 2017 13,005.70 3,468.16 9,537.54
SUPPORT CONTR.O/C N°6725
SUBTOTAL XTREME SUPPORT 174,886.66| 61,178.40| 113,708.26
12/01/2016 SAVE PROGRAMA VISUAL PRO (COMPRAS APC, E/C, CREDITO FACT. 236 SOLUCIONES ALTO 24,300.00 3,483.00| 20,817.00,
VALOR EMPRESARIAL
ESTRUCTURADO INST. CAMARA ALARMA C/ROBO CONTROL DE ACCESO 42,934.67 2,146.74, 40,787.93
jul-18 SAVE
SUBTOTAL SAVE 67,234.67 5,629.74| 61,604.93
12/01/2016 SISAP PROYECTO DE SEGURIDAD (OTROS - IMPLEMENTACION Y ADECUACIONES) 84,712.57| 24,001.79 60,710.78
OTROS - IMPLEMENTACIONES Y ADECUACIONES 84,712.57| 24,001.79 60,710.78|
FIRST MIGRACION DE TARJETA DE CREDITO DE BANDA A CHIP
DATA/MASTER
2013 CARD/FESA 83,395.46 8,339.52 75,055.94
83,395.46 8,339.52 75,055.94|
ene-18 TECNASA COMPRA 1 LIC.WINDOW 7 ADAPTACION PARA ATM 3201 5/99, O/C 6701 TECNASA 2,142.00| 428.40 1,713.60
mar-18 TECNASA COMPRA DE CAJERO AUTOMATICO ATM 3202(ACP) O/6700 A TECNASA FACT.N°12183 13,468.33 1,122.40 12,345.93
mar-18 TECNASA ATM 3201 COMPRA DE BANDEJA DE EFECT., ALARMA Y MONIT.O/C6905 1,478.33 123.20 1,355.13
mar-18 TECNASA COMPRA DE CAJERO AUTOMATICO ATM 3203 A/N TECNASA FACT.N°21629 37,157.00 3,096.50 34,060.50
abr-18 TECNASA ATM 3204 (CAJERO AUTOMATICO) UBICADO WESTLAND MALL S/EL FUERTE 13,568.33, 1,017.63 12,550.70
jul-18 TECNASA ATM 3205 (CAJERO AUTOMATICO UBICADO EN VILLA ZAITA 13,355.00 667.74 12,687.26
sep-18 TECNASA ATM 3206 (CAJERO AUTOMATICO UBICADO EN AGUAS CLARAS 14,952.20 498.40 14,453.80
SUBTOTAL TECNASA 96,121.19| 6,954.27 89,166.92,
ene-18 WAO DISENO COMPRA DE MUEBLE PARA ATM 3202 O/C6801WAO DISENO INDUSTRIAL FACT.169. 2,555.00| 212.91 2,342.09
ene-18 WAO DISENO COMPRA DE MUEBLE PARA ATM 3201 O/C 6801 WAO DISENOS INDUSTRIAL 2,555.00| 212.91 2,342.09
mar-18 WAO DISENO MUEBLE ATM 3203 UBICADO EN CENTENNIAL CENTER 2,555.00| 212.91 2,342.09
abr-18 WAO DISENO MUEBLE ATM 3204 UBICADO EN WESTLAND MALL 2,555.00| 191.62 2,363.38|
jul-18 WAO DISENO MUEBLE ATM 3205 UBICADO EN VILLA ZAITA 2,555.00| 127.75 2,427.25)
sep-18 WAO DISENO MUEBLE ATM 3206 UBICADO EN AGUAS CLARAS - COLON 2,555.00| 85.20 2,469.80
SUBTOTAL WAO DISENO 15,330.00 1,043.30 14,286.70
SECUITY COMPRA DE 2 EQUIPOS PALO ALTO NETWORKS PA-820-2 LIC.Y SOPORTES O/C 7058 22,705.10 378.40 22,326.70,
nov-18 INTELEGENCE |A/N SECURITY INTELLIGENCE, |
SUBTOTAL 22,705.10 378.40 22,326.70
GRAN TOTAL 1,781,804.32| 736,283.47| 1,045,520.85
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PROYECTOS EN PROCESO
VALOR DEL
FECHA PROVEEDOR DESCRIPCION TRENEEE EJECUTADO (POR EJECUTAR
ARANGO CLAVE PAGO E INTERFACE DE TCR - ABANKS Y SOFT TOKEN
2017 SOFTWARE 64,810.00| 58,719.00 27,081.00
2017 FIRST DATA SMS TARJETA DE CREDITO 5,000.00|
2017 FIRST DATA PROGRAMA DE LEALTAD 18,300.00
IDM
2018 CORPORATION |IDM CORPORATION X SUM.E INST.DE SIST.INCENDIO CENTENIAL 33,000.00| 30,000.00 3,000.00|
sep-18 ARANGO FACT.2326, 2311 A/N ASI X 1ER. ABONO DE LIC. GXFLOW-20 USUARIOS Y 30% X
SOFWARE IMPLEMENTACION COLLECTOR JUDICIAL, ETC. 145,000.00( 43,500.00, 101,500.00
0/C 7112 A/N SONITEL, S.A. POR ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE ORACLE DATA BASE
oct-18 SONITEL ENTERPRICE EDITION PROCESSOR PERPETUAL, SOFTWARE UPDATE LICENSE &
SUPORT, ORACLE FORMS AND REPRT-NAME USER PLUS PERPETUASL, SOFTWARE
UPDATE LICENSE & SUPPORT1, 119,890.96| 35,967.30 83,923.66
386,000.96| 168,186.30| 215,504.66|

Inauguracion Sucursal Centennial Centre.

La inauguracion de la sucursal se realiz6 12 de enero del 2018, dia del aniversario de la Cooperativa.
Se contd con la participacion de los Entes de Gobierno, algunos miembros de comités. La apertura
de la Sucursal de Centennial Centre, fue el proyecto insignia de 2017 — 2018, que incluia la
adecuacion del centro de computo de infraestructura. Se reitera el agradecimiento a todos los que
participaron en este proyecto.

Sistema de incendio: La empresa IDM concluye con la instalacion del sistema contra incendio en el
mes de diciembre 2018.

Migracion de Centro de Datos: En enero 2018 se concluye la migracion del Centro de datos hacia
la Sucursal Centennial Centre; este proyecto es de gran importancia para la Cooperativa, ya que
permite brindar mayor seguridad en la informacion y mas capacidad a nivel de los Sistemas del Core
Financiero.

Sistema de Monitoreo para Cumplimiento: En el 2018 la Junta de Directores aprobd la
implementacion del Sistema de Monitoreo a nivel de Cumplimiento, para cumplir con las
regulaciones establecidas la ley 23 del 27 de abril de 2015 y las Resoluciones emitidas por el

IPACOORP, relacionadas con el Blangqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.

Durante el afio 2018 en diversas reuniones, los miembros de la Junta de Directores acordamos

diversos temas, que continuacion detallamos:

v" Se evalud la liquidez de la empresa y se aprobaron las transferencias bancarias, emision de
cheques y compras de efectivos, semanalmente, para hacerle frente a los desembolsos de la Casa
Matriz y las sucursales de Colon y Centennial Centre, como también, hacerle frente a los
desembolsos de los préstamos hipotecarios y personales. De igual forma se revisaron las

renovaciones de los plazos fijos, cancelaciones y aperturas de cuentas.
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v La Junta de Directores acogi6 algunas recomendaciones del Comité de Finanzas, relacionadas a
los costos que se mantenian en los proyectos en proceso. Mediante acuerdo de la Junta de
Directores se aprobo la reclasificacion de los terrenos de Aguadulce para llevarlos a propiedades
de inversiéon. También, se aprobd ajustar la reserva de capital para ajustar los costos incurridos
en el Proyecto de Aguadulce Mall por B/.254,967.

v" En las areas de educacién y mercadeo se aprobaron actividades las cuales tienen como fin reunir
a asociados ofreciendo nuestros servicios y beneficios como el dia de la Mujer, El
Cooperativismo, feria agricola, jornadas de salud, seminarios y talleres.

v" Se realizaron dos ferias de préstamos, personales y Mundial de Préstamos y por segunda vez, la
participacion en Panama Motor Show.

v' Se realizé alianza con el Hotel Hilton DoubleTree para obtener descuentos para todos los
asociados, durante el afio.

v Los asociados y delegados participaron de diversos seminarios para calificar como aspirantes a
delegados y para continuar siendo delegados en sus respectivos capitulos.

v Se obtuvo la certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, en el mes de
febrero 2018. Se espera, que con la evaluacion de la Empresa Bureau Veritas de 2019, La
Cooperativa mantenga la Certificacién 1SO 9001:2015.

v En Casa Matriz (Edioacc, R. L) se realizaron los siguientes trabajos: Se realiz6 limpieza profunda
y mantenimiento en el area operativa. En el edificio 5051 se hizo limpieza profunda y
adecuaciones para uso de actividades de la cooperativa como fueron las Jornadas de Salud y

Bazar Navidefio.

Casos Legales

1. Entre los casos legales que llevan nuestros abogados se encuentran 28 procesos de demandas
ejecutivas para recuperacion de deudas.

2. Caso de Excolaboradora - Demanda Laboral: El Tribunal Superior de Trabajo del Primer
Distrito Judicial, mediante sentencia No.70, con fecha del 7 de diciembre de 2017, absuelve
a la Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R.L., de las reclamaciones en concepto
de décimo tercer mes, horas extraordinarias, exigidas por la excolaboradora.

3. Querella Penal de Excolaboradora: Mediante sentencia No.43 del 8 de septiembre de 2017,
el Juzgado Quinto Penal, sanciona a la excolaboradora a una pena de prision de 48 meses y
el pago de dafios y perjuicios por la suma de B/.30,000.00. Luego de esta sentencia la
Cooperativa procedi6 presenta demanda ejecutiva para secuestrarle el salario que devenga

actualmente o cualquier otro bien que posea la excolaboradora.
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4. Querella Penal — Préstamos a Terceros: La Fiscalia se encuentra realizando las
investigaciones para confirmar que en efecto los documentos presentados a la Cooperativa
para la obtencién de los préstamos fue fraudulenta; se realizaron audiencias bajo el Sistema
Penal Acusatorio para la consecucion de secuestros de los vehiculos involucrados, sobre lo
cual se mantienen 4 vehiculos retenidos en la Cooperativa bajo Custodia.

5. Queja ante la junta técnica de bienes raices: reclamo presentado por el cobro de comisién
por alquiler de fincas de Centennial Centre.

6. Demanda presentada por asociados relacionada al hurto de excolaboradora el cual ya la corte
fall6 a favor de la Cooperativa. Este caso se encuentra en Proceso Ordinario radicado en el

Juzgado Décimo Quinto de Circuito Civil de Panama, con el Nimero 30179-15.

Casos relacionados a los terrenos de Aguadulce y Fincas de Panama

1. Fincas de Coclé: Dando seguimiento a la aprobacion de la Resolucion que concede la

exoneracién de nueve fincas propiedades de EDIOACC, R.L., estamos a la espera de la firma
de la Resolucién que ordena la exoneracion por parte de altas autoridades del MEF. La
mencionada Resolucion concedera la exoneracion de las fincas 8316, 8317, 8424, 8697,
8698, 8664, 9066, 10034 y 10290 todas ubicadas en la provincia de Coclé.
Observacion: estas fincas estaban listas para firmas del Director General de Ingresos, pero la
persona que las debia firmar, renuncié al MEF (Publio Cortes) y por tal motivo el expediente
inicié un proceso de devolucion de expedientes a la Direccion General de Ingresos de
Penonomé para correccion de las resoluciones que deben ser firmadas. Es por ello que aln
nos encontramos a la espera de la firma de tales Resoluciones.

2. Fincas de Panama: Mediante Resolucién No0.201-0343 de fecha 17 de enero de 2018, se
otorgd la exoneracién para la finca 436366, Mediante Resolucion No.201-0344 de 17 de

enero de 2017, se otorgd la exoneracion para la finca 436367, Mediante Resolucién No.201-
0345 del7 de enero de 2017, se otorgd la exoneracion para la finca 436368, todas ubicadas
en la provincia de Panama.
Actualmente, estamos a la espera de la Resolucion gque concede la exoneracion de la finca
217204.

3. Einca de Colén: En el mes de junio de 2018, se dio inicio al proceso de solicitud de

exoneracion de la finca 60151, propiedad de EDIOACC y la cual se encuentra en la provincia
de Colon. Actualmente, el proceso se encuentra en evaluacion por parte de la Direccion

General de Ingresos de la provincia de Colon.
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Informe de Gerencia General

Antes de todo, quiero agradecer con humildad a Dios Todo Poderoso, a la Junta de Directores y
Asociados por la Confianza depositada en mi para dirigir tan prestigiosa Cooperativa, y a la gran
fuerza laboral de la familia Edioacc, por el trabajo y apoyo en el logro de los resultados obtenidos
durante el periodo socioeconémico 2018.

Es importante mencionarles que el afio 2018 estuvo lleno de retos; no obstante, con el empefio puesto
tanto de los Directivos y equipo de trabajo se lograron resultados exitosos que permiten reflejar logros

en proyectos importantes y mejores rendimientos al final del ejercicio contable.
Detallamos los logros mas relevantes alcanzados durante el 2018:
Durante el afio se dio continuidad algunos proyectos que estaban por concluir en el 2018 tales como:

a. Cdadigo para el pago de la Pensién o Jubilacion por el Sistema ACH: a partir septiembre
de 2018, La Cooperativa cuenta con el codigo para el pago de Pensién o Jubilacion por medio
de ACH, para que nuestros Asociados Jubilados puedan cobrar en La Sucursal de la
Cooperativa que deseen, utilizar sus tarjetas clave para retirar en los ATMs, 0 utilizar su
Edioacc en Linea.

b. Proyecto de “Clave Pagos”: Servicio mediante el cual se conectan de manera directa a
todas las Instituciones Financieras y empresas afiliadas a esta plataforma tecnol6gica
administrada por la empresa TELERED. Dentro de las empresas afiliadas se encuentran:
ENA(PANAPASS); Telefonia Movil, ATT, Cable Onda y servicios basicos (agua, luz y
teléfono). Este proyecto concluyo en el mes de agosto 2018, para el cierre de diciembre se
han reportado 19 transacciones.

c. Proyecto de Interface de Tarjeta de Crédito: permite el enlace del programa de
transacciones de tarjetas de crédito “Visién Plus” con el Core Financiero “ABANKS”,
reduciendo el tiempo de los cajeros al momento de la atencién a los asociados. Este proyecto
esta fase de ambiente de prueba, una vez culminada esta fase se realiza el pase a produccion.

d. Instalacion de nuevos ATM: En el afio 2018 se logra la instalacion de nuevos cajeros para
a brindar un mejor servicio a nuestra membresia:

— Edificio de la Administracion de la ACP.
— Fuerte de Westland Mall
— Fuerte de Villa Zaita.

— Sucursal Centennial Centre.

Con estas instalaciones ahora contamos con 6 cajeros automaticos, ya que todavia contamos con

el que se encuentra en el Stper 99 de Albrook.
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Seguimiento a los proyectos que brindan nuevos servicios a los asociados podemos mencionar

los siguientes:

v' Tarjeta de Débito — Sistema Clave: para el cierre del mes de diciembre de 2018 se cuenta con
una colocacion de 1,352 tarjetas activas, compras en comercios por punto de ventas 12,207 post;
retiros en ATM 10,436, y pago de servicio 794 transacciones.

v Sistema de ACH: proyecto ejecutado en miras de brindar un mejor servicio a nuestros Asociados
y facilitando la transaccionalidad desde la comodidad de tu ubicacién. Al 31 de diciembre de
2018 se realizaron 7,164 transacciones para depésitos a cuentas de ahorro, pago de préstamo y
pago de tarjetas de crédito por la suma total B/.4,914,453.58.

v Migracién a Chip: En diciembre 2017, se concluyd el proyecto de migracién a CHIP de tarjetas
de crédito con un costo de B/. 83, 395.46 en el primer trimestre del afio 2018 se reemplazaron las
tarjetas de crédito con Tecnologia Banda Magnética en un 75%, logrando completar en el afio el
95% de remplazos.

v" EDIOACC en Linea: Este servicio esta disponible para nuestros Asociados desde el primer
cuatrimestre de 2017, con el cual nuestro Asociados pueden consultar sus saldos, realizar
transferencias entre cuentas y pagos a sus préstamos.

v" Clave Giro: Este proyecto se culmind desde noviembre de 2017 mediante el cual podemos
realizar transferencias de dinero de un cajero a otro cajero en cualquier lugar del territorio

nacional donde hayan cajeros del Sistema Clave de las entidades financieras afiliadas.
Proyecto ABU Issuer (Mastercard):

Mediante reunién JD57/2018 la Junta de Directores acuerda aprobar el inicio al mandato de
Mastercard y el pago de B/.10,000.00 a First Data para el desarrollo del mismo. El desarrollo de este
proyecto permitira que los asociados que tienen pagos recurrentes con instituciones no tengan la
necesidad de volver a llenar o entregar la informacion para que continden los pagos recurrentes o por
descuentos directos a las tarjetas. El incumplimiento a este mandato ocasionaria el pago de multa a
razén de B/.2,500.00 mensuales.

Migracion a tarjeta de crédito chip a Contactless

El proyecto Contacltess es un mandato de Mastercard el cual se tiene que poner en marcha para el
primer semestre de 2019; ante ello, la Junta de Directores acordé aprobar el cumplimiento de dicho
proyecto, el cual inici6 el 19 de noviembre de 2018 y estara siendo ejecutado por los proveedores
MasterCard, FESA y First Data por un monto aproximado de B/.95,350.00.
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Con este proyecto nuestros tarjetahabientes podran hacer uso de la Gltima tecnologia a la hora de
realizar sus transacciones con la Tarjetas de Créditos, ya que los pagos se podran hacer sin contacto

con mayor facilidad, rapidez y seguridad.

Propuesta de cambio de tarjeta débito Plus a Clave local.

La Cooperativa actualmente mantiene tarjeta Clave Plus, la cual brinda el beneficio de poder utilizar
los ATM en el extranjero para que nuestros Asociados al viajar puedan realizar los retiros necesarios,
de acuerdo con los requisitos.

No obstante, Telered informd que este servicio tiene un costo por corresponsalia de aproximadamente
B/.18,000.00 trimestrales, y la Cooperativa tendrd que hacer frente a este monto, pero debido a que
son muy pocos los Asociados que utilizan este beneficio, por ejemplo en durante el 2018 solamente
9 Asociados utilizaron este servicio, segun analisis es mas factible realizar el cambio de Clave Plus a
Clave local para evitar realizar estos desembolsos que no son rentable por el volumen de transacciones

gue nuestros asociados realizan internacionalmente.

La Junta de Directores, acuerda realizar el cambio de la tarjeta clave plus a CLAVE LOCAL, con el
proveedor FESA, con un costo de B/.16,780.00; el cual incluye 2000 plésticos con precio de B/.3.89,
cada uno. Este proyecto contempla certificacién 1SO, banda magnética ISO, panel de seguridad de
firma, numeracion secuencial y a la vez entregan el chip de la version vigente al momento de la

compra.

Mantenimiento del Edificio 5051: Esta area comprende el edificio donde se encuentran los locales
de inversion (alquiler) de Edioacc donde se realizaron los siguientes trabajos: adecuacion de local
para oficina cliente Eco Mundo, adecuacion de depdsito para alquiler al cliente tridentis Ship Supply,
reparacion de piso del local en alquiler Jose Feliu, reparacion por fuga de agua en local Club de
Remos, mantenimiento de ventanas en planta alta reemplazo de operadores y suministro de vidrios
pendientes, limpieza de canal, mantenimiento de las luminarias de los estacionamientos, destape de
tuberias de aguas servidas, limpieza profunda de sucursal, fumigacion para murciélagos y alimafas y
adecuacion de local No.34 (antes alquilado a Trebol), para realizar distintas actividades propias de la

Cooperativa como ferias de salud, entre otras.

Edificio Centennial Centre: suministro e instalacion de cuello para unidades condensadoras,
compra de extintores, suministro e instalacién de puerta enrollable, compra de planta eléctrica,
suministro e instalacion de sistema de incendio, limpieza profunda en estacionamientos, suministro e
instalacion de papel esmerilado, cambio y mantenimiento de techo para evitar filtraciones de agua en
las canaletas, destape de tuberias de aguas servidas, mejoras en puerta y paredes de vidrio y

mantenimientos preventivos en el edificio.
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Andlisis Financiero 2018

Se presenta el comportamiento de la Cooperativa EDIOACC R.L., al cierre del afio 2018.

TOTAL DE ACTIVOS
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En el afio 2018, los activos crecieron en B/. 6.9 millones, lo que representa un incremento del 5.95%
comparado al ejercicio fiscal del afio 2017 que crecid un 4.79%; esto se traduce en fortaleza y salud

para la Cooperativa, ya que hemos mantenido un crecimiento importante.

CARTERA DE PRESTAMOS
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La preferencia que mantienen nuestros asociados en nuestros productos crediticios logré un aumento

del 4.5% en la cartera de préstamos, la cartera de préstamos representa un 73.7% del total de activos.
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Durante el afio se realizaron 2 periodos de feria de préstamos y la Cooperativa particip6 por segunda

vez de manera destacada en el Panama Motor Show en Atlapa.

CARTERA DE TARJETAS DE CREDITO

En millones de balboas
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La cartera de tarjetas de crédito presenta un aumento de B/.523 mil. Esto se debe principalmente a
los esfuerzos realizados por aumentar la cartera de tarjetas. Desde enero de 2018 se inici6 el cambio

de plastico por migracion de banda a chip el cual se ha completado en un 95%.

La tarjeta de Crédito que ofrece la Cooperativa Edioacc, R.L., a sus Asociados es la de mejores
beneficios a nivel nacional, ya que mantiene la tasa méas baja del mercado, se otorga un 1% de cash

bak sobre sus compras y no se cobra membresia, entre otros beneficios.
Depdsitos recibidos de ahorro
En millones de Balboas
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La cartera de depdsito y ahorros aumenté en B/.4.2 millones destacando el crecimiento en las Cuentas
de Ahorro Plus, Ahorro Corriente y Fondo de Retiro B/.3.1 millones y Depdsitos a Plazo Fijo B/.1.1

millones.
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Excedente neto y capital externo
En millones de balboas
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M Capital Externo ™ Excedente

En este afio 2018 los excedentes en conjunto con el gasto de capital externo ascendieron a B/.1,9
millones, dejando un excedente neto después de apropiaciones legales de medio millén de ddlares y

un capital externo de B/.1,4 millones.

Informe de Cumplimiento y FATCA

INTEGRACION:
El Comité de Cumplimiento de la Cooperativa esta integrado por tres miembros de la Junta de

Directores, el Gerente General, la Auditora Interna y el Oficial de Cumplimiento.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Miembro Posicion
Octavio Gouldbourne Presidente del Comité
Norma E. Pérez B. Vice - presidente

Eugenio Huerta Guillén Tesorero

Javier A. Pérez Oficial de Cumplimiento

PERSONAL| DIRECTIVOS
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OBJETIVO:
Su principal funcion es lograr que la Cooperativa cumpla con las regulaciones sobre prevencién de
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo, la proliferacion de armas de destruccion
masivas, Y la ley FATCA, asi como con las disposiciones internas orientadas a mitigar estos riesgos.
REUNIONES REALIZADAS:
El comité realizé ocho (8) reuniones en el afio.
PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL 2018.
El comité de Cumplimiento tiene como funciones:

» Aprobar a nivel ejecutivo, a lo interno de la Organizacion, la designacion del Oficial de

Cumplimiento.
» Aprobar el Programa o Plan de Trabajo anual del Oficial de Cumplimiento y verificar sus

avances
» Evaluar el desempefio de las funciones y tareas asignadas al Oficial de Cumplimiento

Objetivos del 2018

Para el afio 2018, la gestién de la Junta de Directores a través del Comité de Cumplimiento fue
encaminada a:

e Reforzar el personal del area de Cumplimiento con un programa de capacitaciones
encaminadas a las areas de alto riesgo (Plataforma, Caja y Credito/Cobros)

¢ Implementar el sistema informético de Monitoreo de transacciones (en proceso)

e Efectuar una evaluacion independiente del area de Cumplimiento, con la finalidad de dar un
diagnéstico sobre la situacion actual del area; para mitigar riesgos a nivel operativo y
normativo que pudiesen ser sujeto a amonestaciones o multas por nuestro ente regulador.

e Se mantuvo en un 100% la ejecucion de proceso de envid de reportes de orden regulatorios:
Reporte de Transacciones en efectivo (RTE), Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS);
reporte de Congelamiento Preventivo contra lista de la ONU; Reporte FATCA / CRS

(DGI/MEF) y cualquier dictamen relacionado a directrices emanadas por el IPACOOP.

Actividades relevantes para el afio 2018

e Envié de los reportes de la Evaluacion de Riesgo PBC/FT & FPADM al IPACOORP. (en
periodos Semestrales)

e Envid del Reporte FATCA 2017 y el Reporte CRS 2017 (primer afio de su implementacion).

¢ Visita del Banco Popular de Puerto Rico, para su evaluacion anual al &rea de Cumplimiento.

e Proceso de Implementacion de Sistema de Monitoreo RISK AML suministrado por CCPBC
Panama.

¢ Diagndstico del estatus vigente a la estructura y proceso del area de Cumplimiento.
33



SEDIBACC

VI ASAMBLEA POR DELEGADOS iy contiyel
e Participacion al XXII CONGRESO HEMISFERICO para la prevencion del BC/FT &
FPADM,; a las areas de Gerencia General y de sucursales.
e Actualizacion del Manual de Cumplimiento.
e Se amplio en marco informativo en relacion con las politicas de intercambio fiscal (FATCA

CRS/ informacion disponible en web).

PROCESO DE CAPACITACION 2018

En el proceso de Capacitacion al personal, directivos y miembros de comité se realizaron

ocho (8) reuniones que beneficio a 110 personas en la siguiente distribucion:

CAPACITACIONES - 2018

BENEFICIADOS

ACTIVIDADES CANTIDAD (Colaboradores)

Inducciones (nuevos). Colaboradores) 3 8
Capacitacién Anual (a todos) 1 61
Capacitacién Anual (a Directivos / 1 22
Miembros de Comité)
FATCA / CRS 1 14
Especializada al Area de Cumplimiento 2 5

TOTAL 8 110

ACCIONES PARA EL ANO 2019
Para el afio 2019, el area de cumplimiento plantea acciones dirigidas a:
» Continuar con el proyecto de las adecuaciones a requerimiento normativo, de aspectos tales
como:
o Enfoques basados en riesgo; para la adecuada Debida Diligencia de nuestros asociados.
o Reportes Regulatorios a la UAF (ROS, RTE, Congelamiento Preventivo); IPACOOP
(Evaluacién de Riesgo PBC/FT & FPADM); DGI/MEF (FATCA/CRS)
o Integracion de nuevas normativas a nuestra politicas y procesos de orden operativo y
administrativo.
o Un programa de capacitacion en donde se toquen temas relacionados a Prevencion de
Blanqueo de Capitales, Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento de

Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

34



SEDIBACC

VI ASAMBLEA POR DELEGADOS iy contiyel
» Aumentar la interaccion del area de Cumplimiento con los asociados; a través de integrar en
la pagina web de la Cooperativa EDIOACC, R.L., una seccién de noticias relacionadas a

temas de PBC, FT & FPADM.

Informe de Gestién de Calidad 2018
El 7 de febrero de 2018 se obtuvo la Certificacién bajo la Norma ISO 9001:2015, a partir de esta

fecha hemos evocado todos nuestros esfuerzos en mantener la misma, ya que es un distintivo de
garantia y seguridad ante nuestros Asociados, de igual manera, eleva la imagen Corporativa de la
Cooperativa a nivel de mercado, cumpliendo con las normativas internas y leyes nacionales e

internacionales.

Con la implementacion de la Certificacion bajo la Norma 1ISO 9001:2015, la cooperativa ha logrado
cumplir con las normativas vigentes, en pro de mantener los estandares internacionales; se han
realizado auditorias internas sensibilizando a los colaboradores y gerentes para mejorar los procesos

operativos del negocio.

Con las herramientas tecnoldgicas, los nuevos procedimientos implementados y el personal
administrativo se ha estado trabajando para el mejoramiento continuo de los procesos que impactan

directamente la satisfaccion de los servicios a los Asociados, mitigando cualquier tipo de riesgo.

Informe de Auditoria
Estimados Asociados: el presente informe tiene como objetivo sefialar los resultados maés

significativos de la gestion realizada por la Unidad de auditoria interna en el periodo de este afio 2018.

Auditoria Interna cumpliendo con la mision de velar por el buen funcionamiento y confiabilidad de
los sistemas de informacién y control interno mediante una actividad permanente, independiente,
imparcial y objetiva de consulta y evaluacion de los sistemas de control interno y de gestion del riesgo
de la Cooperativa, con la finalidad de agregar valor, mejorar las operaciones y apoyar a la Cooperativa

Edioacc, R.L. en la consecucion de sus objetivos.

Funciones:

Las funciones de auditoria interna estan basadas en las Normas de Auditoria Interna, las Normas
Internacionales de Contabilidad, Normas Internacionales de Informacién Financiera, el estatuto de la

Cooperativa y los lineamientos del IPACOOP, entre otras regulaciones.

En este sentido, auditoria interna apoya en las revisiones de las operaciones para determinar si los

resultados van de acuerdo con los objetivos y las metas aprobadas.
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Participa en el Comité de Auditoria y prevencion del Fraude, presente en siete reuniones, sustentadas

en sus debidas Actas, donde se atendieron diferentes temas de gran importancia para la Cooperativa.

Se mantiene una relacion con los Auditores Externos a efecto de la cobertura de las correspondientes
necesidades. El canal de comunicacion es activo, para que las relaciones se desarrollen en un ambito
de transparenciay colaboracion. Coordina con las diferentes areas en el proceso de solicitud y entrega

de informacion que sea requerida.

Objetivo de Auditoria Interna:

Auditoria Interna es parte integral de supervision de control de la Cooperativa EDIOACC, R.L.,
brinda a la Junta de Directores una opinidn objetiva sobre situaciones relacionadas con el control
interno de las actividades del negocio, asi como puede también brindar orientacién y asistencia con

respecto a temas operativos a solicitud de la Junta de Directores.

Plan de Trabajo/Informes:

El plan de trabajo para el periodo 2018, considerd la revision de los procesos de las areas de: Efectivo
cajas y bancos, Riesgos y cobros, Crédito, compras, Recursos Humanos, Medios de pagos,
plataforma, Operaciones, Activo Fijo, presupuesto y cumplimiento. Cumpliendo con un 90% de las

revisiones. Pendientes de revision los procesos de compras y Activo fijos.

Cabe indicar que Auditoria Interna ha invertido gran tiempo en atender todos los procesos
relacionados con la querella penal que se mantiene en el Ministerio Pablico, los cuales se resumen en
los siguiente: se han atendido 12 oficios donde han solicitado documentacion de los procesos y de
todos los expedientes, se atendieron todos los procesos relacionados al reclamo que se mantiene ante
la compafiia de seguros, quienes realizaron por medio de Ajustadores independientes una revision de
todos los proceso y expedientes. Adicional también se participd en la auditoria forense realizada para

este evento, ademas atiende los requerimientos de los abogados que manejan el caso.

Se emitieron 14 informes, los cuales fueron presentados a la Junta Directiva y se evaluaron las
recomendaciones dadas y el plan de accion con las correcciones o0 mejoras implementada por las &reas

responsable de los procesos revisados.

Las recomendaciones fueron atendidas de manera oportuna por las areas y se les realiza seguimiento
a las pendientes que, segun la complejidad, estan en un proceso revision minuciosa y actualizacion

de informacidn en nuestros sistemas.
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DETALLE DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL 2018

Descripcion CrmizEe Qe Atendidas | En proceso
Recomendaciones

Informes de procesos vy
Especiales. 61 54 7

De las recomendaciones importantes que fueron atendidas de manera inmediata fue el refuerzo en la
revision de que los expedientes de préstamos que evidencie la validacion y verificacién de la
informacion de terceros, la actualizacion del manual y los procesos del area de cumplimientos, la

actualizacion de los expedientes de los colaboradores,

Las recomendaciones que estan en proceso son 5: de la revisidn de los procesos de cuentas inactivas
gue requieren mejoras en la actualizacion de la politica, cierre de cuentas con saldos 0.00 de asociados
y no asociados, cuantas pignoradas sin relacion con operaciones de préstamos vigentes, de la revision
de los procesos de Recursos Humanos (1) la actualizacion de la politica para considerar en las
evaluaciones de los colaboradores las referencias crediticias y el nivel de riesgo, (1) de la
actualizacion de la pagina web para que se mantenga informacion actualizada cada vez que se den

cambios de los entes y productos y otros.
Auditoria Externa:

En la carta de Gerencia de los Auditores Externos Grant Thornton Chen y Asociados, se detallan
comentarios y 8 recomendaciones sobre los procesos revisados en la auditoria del periodo 2017; estos
comentarios y recomendaciones tienen la intencion de mejorar la estructura de los controles internos

existentes.

Las recomendaciones para el area de plataforma se refieren en los procesos de actualizacion de
documentos de los expedientes de los asociados, para el area de contabilidad que se mejore el control
de emision de cheques, depuracion de activos fijos, mejoras en el manejo de carpetas de proyectos,
de Recursos Humanos la actualizacién de documentacién de los expedientes de los colaboradores y
del area de Medios de Pagos reforzar la documentacidn en los expedientes de tarjetas de crédito
acorde a la politica. Cabe indicar que estas recomendaciones fueron atendidas de manera razonable
y oportuna, quedando en proceso la depuracion de la cuenta por cobrar y pagar varias que se esta

revisando las evidencias de las partidas para la reclasificacion.

Para este nuevo ejercicio socioecondémico que finaliza el 31 de diciembre de 2018, se contratd

nuevamente la Firma de Auditores Externos Grant Thornton Chen y Asociados, a efecto de atender
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la auditoria en ejecucién sobre el resultado de las operaciones del periodo 2018, con el fin de emitir

de manera oportuna los Estados Financieros debidamente auditados.
Proyecciones para el 2019

Nuestra proyeccion para el afio 2019, es continuar realizando Auditorias en base a los riesgos a los
que se ve expuesto el negocio, los cuales requieren supervision continua de los procesos realizados y

gue deben estar acorde a las politicas aprobadas.

Informe de Sequridad Informéatica

Una de las tareas mas importantes realizadas durante el periodo, fue revisar los usuarios activos e
inactivos en el Active Directory, en la cual se encontraron més de 200 cuentas inactivas que no habian
sido deshabilitadas; se procedié a deshabilitar las mismas inmediatamente para brindar mayor

seguridad a la informacién.

Otra de las tareas realizadas, fue la revision de accesos web de los usuarios de todas las sucursales y
cada departamento, como resultado en cada sucursal se determind a que sitios acceden los usuarios y
se establecié por medio de pardmetros los sitios autorizados y los no autorizados para acceder;

ademas, se mantiene una estadistica de la data consumida en la red.

Anélisis de vulnerabilidad web realizado a la pagina de La Cooperativa; https://www.edioaccrl.com/

muestro algunas incidencias de nivel bajo que se solucionan con la actualizacién a la version de la
pagina web; esta remodelacion se esta gestionando por parte del area de Mercadeo en cuanto a disefio,

contenido y funcionalidad.

Por otro lado, nivel de usuarios internos semanalmente se envia capsulas de Seguridad Informatica,
con consejos o recomendaciones por medio de correo interno de forma masiva, para que 10s usuarios

tengan conocimiento en los temas relacionados con la seguridad de la informacién.

La consola del Antivirus ESET fue actualizada y optimizada para una mejor administracion
(actualizacion de la base de datos del antivirus, exploracion, y estado del servicio) de los recursos y
manejo de los equipos de la cooperativa, a nivel de Endpoint y servidores conectados en la red (local

y WiFi) de La Cooperativa.
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Por parte de la seguridad perimetral, se compraron las camaras externas que pertenecen al area de los
estacionamientos, esta compra, instalacion y configuracion se realizo a la empresa Global Net.

Parte de la revision de usuarios en el Abanks, se eliminaron usuarios en la Base de Datos, que ya no

estan laborando en la empresa.

En la aplicacion Xtrem Clave y Xtrem ACH, se acord6 un contrato de mantenimiento, para asegurar

el buen funcionamiento de estas herramientas.

Proyecto PrAe:ruggjae;zo % de Ejecucion
CamarasExternas 4,989.34 100
Renovacion Palo Alto - Coldn 3,5676.85 100
Renovacion Palo Alto — Diablo, Centennial Centre. 26,000.00 100
Compra (2) Palo Alto Pa-820 22,705.10 100
Monitoreo de los Firewalls y el WAF 24/7 11,538.48 100

Informe La Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia reconoce el derecho que la Ley y el Estatuto le confieren, como ente
fiscalizador de las actividades socioeconémicas y contables de la Cooperativa, de velar por el estricto
cumplimiento de la Ley, los reglamentos y Estatutos, y de las decisiones de la Magna Asamblea de

Delegados.

Por este motivo, con plena responsabilidad y enfocada en los valores y principios éticos, y
comprometida en buscar el bienestar de la cooperativa, presenta este informe, desarrollado con la
finalidad de compartir con la membresia las principales funciones fiscalizadoras desempefiadas, todas
encaminadas a alcanzar la mejora continua de los controles de riesgos operacionales y administrativos

de nuestra empresa.
Distribucion de cargos:

En reunion ordinaria, celebrada el 22 de marzo de 2018, se realizd la distribucion de cargos de la

Junta de Vigilancia, quedando integrada de la siguiente manera:

Presidenta Denia M. Barrios B.
Vicepresidente Rolando A. White
Secretario Marco A. Rodriguez P.
Primer Suplente Marissa C. Clunie de Waugh
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Segundo Suplente Earl L. Mc Kesey H.

Reuniones celebradas:

En cumplimiento de sus funciones, la Junta de Vigilancia celebré 35 reuniones ordinarias, de las
cuales se dejo constancia en las actas respectivas. Ademas, se llevaron a cabol4 reuniones de trabajo

para complementar las diferentes actividades relativas a las funciones de fiscalizacion.

También, particip6 en las reuniones ampliadas convocadas por la Junta de Directores, para tratar

diferentes temas del negocio, y en la reunién operativa celebrada en junio del 2018.

Durante este periodo, la Junta de Vigilancia fue representada por su presidenta, en las diferentes
reuniones convocadas por la Junta de Directores y el Comité de Tecnologia, para atender temas
especificos, como la actualizacion del Core Financiero ABANKS, con su respectiva actualizacion de
la base de datos; la implementacién del Sistema de Monitoreo RISK AML, para temas de
Cumplimiento; los sistemas relativos a la Seguridad Informatica de la Cooperativa; el proceso de
entrevistas para la contratacion del personal del area de Tecnologia e Informatica y de la gerencia
general; reunién sobre programas de seguros, reunién con los abogados para los temas legales, entre

otras.
Plan de trabajo:

El plan de trabajo se desarrollé procurando abarcar las principales actividades y tareas, en miras de
detectar las vulnerabilidades y principales riesgos, al igual que identificar las oportunidades de

mejoras de los diferentes procesos.
Durante este periodo desarrollamos las actividades, tareas y funciones listadas a continuacion:

Revisidn de informes generados para la aplicacién del pago de dividendos, capital externo y

patrocinio:

Las formulas para el célculo de los dividendos, capital externo y patrocinio fueron revisadas, antes
de la corrida del programa. Al completarse la ejecucion y corrida del programa, verificamos el
informe para validar la informacion, antes de aplicar los cargos a las respectivas cuentas de los
asociados. Con base en muestras selectivas, se verificd la aplicacion del pago de dividendos, capital
externo y patrocinio, conjuntamente con el Departamento de Riesgo y Auditoria Interna, para ejecutar
la retencion de estos montos, y poder aplicarlos a la morosidad que pudieran mantener los asociados,

en concepto de préstamos, tarjetas de crédito y otros compromisos pendientes.
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Revisidn de acuerdos emitidos por la Junta de Directores:

La Junta de Vigilancia, ejerciendo la potestad que le confieren la Ley y el Estatuto, recibid los
acuerdos emitidos por la Junta de Directores, y revisd cada decision, procurando detectar cualquier
condicion que pudiese resultar lesiva para la empresa. Los acuerdos revisados fueron discutidos en
las sesiones de la Junta de Vigilancia, considerandose que todos estuvieron orientados a lograr los
mejores beneficios para nuestra empresa. En los casos en que se considerd necesario, se solicitd

aclaracion a la Junta de Directores, la cual estuvo siempre anuente a brindar la informacién solicitada.

Revision de estados financieros y ejecucion presupuestaria:

Se realizo la revision periodica de los estados financieros y la ejecucion presupuestaria, manteniendo

estrecha comunicacion con el departamento encargado, para aclarar conceptos del proceso en general.

Revision del proceso de compras y contrataciones:
Durante el 2018, la Junta de Vigilancia reviso el proceso de compras y contrataciones, y analizé una
muestra de las contrataciones realizadas, para verificar que el proceso se cumpla, segun lo establecido

en los procedimientos.

Los contratos revisados cumplen con los procedimientos establecidos; sin embargo, existe la
oportunidad para mejorar en materia de documentacion, como el desarrollo y levantamiento de
pliegos de cargos que sean mas precisos y especificos; y, en los casos que sea requerido, se
establezcan formatos definidos para la presentacion de propuestas, de manera que se facilite la

evaluacién y analisis de las mismas, durante el proceso de licitaciones.
Revisién de propuestas para la contratacion de la firma de auditores externos:

La Junta de Vigilancia, en cumplimiento de sus funciones, realizé la apertura de los sobres con las
propuestas para la contratacion de la firma de auditores externos. Luego de la evaluacién de las
diferentes propuestas recibidas, presentd ante la Junta de Directores los resultados obtenidos en la
matriz de evaluacion. Es responsabilidad de la Junta de Directores, seleccionar una de las firmas
presentadas en la terna, la cual para este periodo resulté seleccionada la firma Grant Thornton, Cheng

y Asociados.

Revisién de reglamentos:

La Junta de Vigilancia reviso los reglamentos que fueron modificados y aprobados por la Junta de

Directores, haciendo las observaciones y recomendaciones que estimd necesarias. Para el Reglamento
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de Reuniones Capitulares y Asamblea por Delegados, especificamente, se recomendo la adecuacion
de los articulos referentes al proceso de cambio de capitulo de los asociados o delegados, con respecto
a la entrada en vigor de dichos cambios, para que no se afecte el derecho del delegado solicitante a
mantener la calidad de delegado durante el periodo corriente. EI comité encargado revisé la propuesta
presentada por la Junta de Vigilancia y el Reglamento fue modificado. Igualmente, se reviso la

actualizacion del Manual de Cumplimiento.

También, se revisaron los reglamentos para las ferias de préstamos realizadas en el periodo y los

nuevos reglamentos que fueron aprobados por la Junta de Directores durante este periodo.
Reuniones con personal administrativo / operativo:

En este periodo, la Junta de Vigilancia se reunio con personal administrativo / operativo, para tratar
temas referentes a las funciones de las areas, en general, como por ejemplo: la gerencia general,
gerencia de operaciones, gerencia de atencion al cliente, auditoria interna, mercadeo, educacion, entre
otros. Estos conversatorios se realizan durante las reuniones de la Junta de Vigilancia o en visitas a
las areas especificas, con la intencidn de aclarar conceptos y presentar recomendaciones generales de

los procesos.
Revisidn de listas de asociados para participacion de tombolas:

La Junta de Vigilancia realiza la revision de las listas de participantes, para las diferentes témbolas
que se celebran durante el afio, con el compromiso de dar fe de la transparencia con la que se realizan

estos actos.

Para el 2018, celebramos la tombola de las libretas de ahorro de B/. 10,000.00; las cuales estuvieron
distribuidas este afio en veinte libretas de B/.500.00, cada una; de acuerdo con lo aprobado en la
Resolucion No. 2, de la Asamblea de Delegados, celebrada el 19 de marzo. En esta tombola
participaron todos los asociados que asistieron a las reuniones capitulares, y que a la fecha de la

Asamblea, se encontraban al dia en sus obligaciones.

Se celebraron otras tdmbolas, relacionadas con las promociones publicadas para la feria “Zona de
Préstamos”, “Fondo de Retiro”, y el programa de nuevos ingresos, con la promocion “Refiere y

Viaja”.
Programa de capacitacion para delegados y aspirantes a delegados:

El programa de capacitacion implementado para los delegados y asociados aspirantes a ser delegados
ha sido revisado con frecuencia, con la intencién de que se ajuste a la realidad de la cooperativa y a

las necesidades de capacitacion y conocimientos requeridos para un delegado; y, aunque este afio se
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observa que el nimero de asociados aptos para ser candidatos a delegados, relativamente, ha mejorado
un poco, aun no contamos con suficientes candidatos para completar el nimero de delegados a ser

elegidos en cada capitulo.

Seguimos con el reto de educar a la membresia para que reconozca la importancia del conocimiento
de nuestras leyes, de la participacidn activa en las reuniones capitulares, de la responsabilidad de
trabajar por nuestra cooperativa, de convertirse en delegados y de tener la oportunidad de participar

en la toma de decisiones.
Seguimiento a proyectos en ejecucion:

Proyecto Centennial Centre:

El 12 de enero de 2018, junto a representantes de los demas entes de gobierno y comités de trabajo,
celebramos la inauguracion de la sucursal de Centennial Centre. Durante el transcurso del afio, la
Junta de Vigilancia continud su participacion, a través de la presidenta, en las reuniones del Comité
de Remodelacién, para dar seguimiento a las tareas pendientes, tales como: adquisicion del generador

eléctrico, el sistema contra incendio, sistemas informaticos, entre otros.

Proyecto Aguadulce Mall:

Durante este periodo continuamos el seguimiento de los tramites legales para completar el registro
de las escrituras de propiedad. Esta pendiente el registro y aprobacion de los planos del terreno ante
la ANATI, por nuevos requisitos que han surgido. Una vez completados estos, se podra concluir el

proceso de inscripcién de las escrituras.

Las iniciativas de negocio que se han presentado para este terreno no han logrado concretarse; pero,
seguimos en el esfuerzo para que este activo pueda generar ingresos, y confiamos en que,

préximamente, veremos resultados positivos.

Casos legales:

La Junta de Vigilancia dio seguimiento a los diferentes casos legales abiertos, a través de la gerencia
general y auditoria interna, para contar con informacién actualizada. También, mantuvo
comunicacion con la Junta de Directores, para el intercambio de opiniones al respecto. La informacion
disponible sobre el avance o estatus de los diferentes casos serd publicada en el informe de la Junta
de Directores, para evitar que surjan confusiones por la forma independiente de presentar los datos
respectivos.
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Temas generales:

La Junta de Vigilancia atendi6 algunas solicitudes de asociados, relacionadas a sus cuentas de ahorros,
aplicacion de intereses en préstamos, aplicacion de pagos en linea, que una vez revisadas con la parte

operativa, fueron aclaradas.

Se recibieron algunas quejas sobre los tiempos de espera en los trdmites realizados, como también,
en el proceso de afiliacion. Se conversé con el personal encargado, pues existe la urgente necesidad
de encontrar un mecanismo que permita agilizar el proceso de afiliacién el cual, actualmente, esta

tomando mas de una hora.

También, la Junta de Vigilancia dio seguimiento estrecho y mantuvo comunicacion directa con la
gerencia general, de manera que se completara el proceso de afiliacién con la Caja del Seguro Social,
para la aplicaciéon directa del pago de los asociados jubilados a las cuentas de ahorros en la

cooperativa.

Ademas, se revisaron los extintores instalados en las diferentes areas, para asegurar que 1os mismos

cumplan con los requisitos de seguridad establecidos.

Participacién en seminarios, conferencias y actividades sociales:
Durante el 2018, los miembros de la Junta de Vigilancia participaron en los siguientes seminarios,
charlas y actividades de caracter social:

e Inauguracion de la Sucursal de Centennial Centre — enero 2018.

e Programa de Incentivo Educativo — marzo 2018.

¢ Dia Internacional de la Mujer — marzo 2018.

e Paseo de Jubilados — marzo 2018.

e Taller de Integracion para directivos, gerentes y jefes de la cooperativa — abril 2018.

e Jornada Educativa de Salud — Responsabilidades de Juntas y Comités — junio 2018.

e Celebracion del Dia del Padre — junio 2018.

e Conferencia de COLAC — Sobre blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva — junio 2018

e Diade Integracion Familiar — julio 2018.

¢ Jornada Educativa — Blanqueo de Capitales — septiembre 2018.

e | Feria de Salud — septiembre 2018.

e |l Feria de Salud — octubre 2018.

e Panaméa Motor Show — noviembre 2018.

e Conferencia en AMPYME — Emprendedores — noviembre 2018.

e Celebracion del Dia de la Madre — noviembre 2018.

e Celebracion de la fiesta de navidad — diciembre 2018.
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Es importante resaltar que durante el periodo concluido, los entes de gobierno trabajaron en amplia
comunicacion, aplicando las mejores practicas y con la responsabilidad que demandan los cargos
directivos, con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos, que permitan el crecimiento de nuestra
empresa cooperativa. Igualmente, la Junta de Vigilancia agradece el respaldo recibido de parte de la
gerencia general y su equipo de trabajo, que en todo momento estuvo dispuesto a brindarnos la

informacion solicitada, para el desempefio de nuestras funciones.

Expresamos nuestro agradecimiento a toda la membresia, por la confianza depositada en esta Junta,
a nuestros colaboradores, que con esmero y compromiso realizan sus funciones para llevar adelante
nuestra empresa y, también, a los miembros de la Junta de Vigilancia que este afio culminan su
periodo, la sefiora Denia M. Barrios B., presidenta; la sefiora Marissa C. Clunie de Waugh, primer

suplente; y el sefior Earl L. Mc Kesey H., segundo suplente.

Informe del Comité de Crédito

El Comité de Crédito realiz6 su gestion basandose en los reglamentos, el Estatuto y la Ley
Cooperativa.

1. Distribucion de Cargos

Dando cumplimiento a la Ley y al Estatuto, la distribucién de cargos se realizé el 20 de marzo del

2018, conformando el Comité de Crédito los siguientes asociados elegidos por asamblea:

Presidenta Deyanira Murgas
Vice Presidenta Anelida Garrido
Secretaria Rita Lopez

ler. Suplente Tirsa Wilson
2do. Suplente Shahaira Morales

2. Gestion de Préstamos — personales, autos e hipotecas
e Durante el ejercicio socioeconémico 2018, se realizaron 107 reuniones de trabajo, se

revisaron 1,340 solicitudes de préstamos (personales, autos e hipotecarios). El siguiente

cuadro presenta el resumen de esta gestion:
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Gestion de préstamos personales, autos e hipotecas
Total de .
Solicitudes Decisiones Montos

993 Aprobadas 32,915,136.94

107 Aplazadas 4,157,397.80

62 Negadas 3,019,905.37

171 Revisadas 9,498,955.42

1,340 B/. 49,591,395.53
Gestion del Comité de Crédito
35000000 32,915,136.94
30000000
25000000
20000000
15000000
10000000 9,498,955.42
4,157,397.80
5000000 3,019,905.37
993
0 107 62 171
Aprobadas Aplazadas Negadas Revisadas

e Durante el gjercicio socioecondmico 2018, el Comité de Crédito mantuvo la politica “Conoce
a tu Cliente” como en afios anteriores. Se atendieron 24 casos de asociados en cortesia de
sala, en su mayoria nuevos ingresos, con el fin de verificar informacion crediticia y obtener
mayor informacion del asociado. En la mayoria de los casos, se orientd al asociado en cuanto
al tipo de producto seleccionado, beneficios de la Cooperativa y lo importante de un buen
manejo crediticio para ser sujeto de crédito. Adicionalmente, se realizaron entrevistas con el
fin de aclarar situaciones especiales como embargos, pensiones y malas referencias de crédito
que mantenian asociados en su APC.

e El Comité de Crédito también realizo revisiones de solicitudes de los asociados para levantar
restricciones de Préstamos de Ré&pida Recuperacion (PRR), aportd sugerencias tanto a la

revision del Reglamento de Préstamos como procedimientos de control interno en el andlisis
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de crédito y seguimiento de los expedientes, los cuales fueron comunicados a la Junta

Directiva y a la Gerencia de Crédito.

e Durante el afio 2018, se realizaron las siguientes ferias de préstamos en los siguientes

periodos:

1. Del 2 de mayo 2018 al 16 de junio 2018
2. Del 1 octubre al 30 noviembre 2018
3. Del 15 noviembre 31 de diciembre 2018

e Por segunda vez en la historia de la Cooperativa EDIOACC, R.L. participamos en la Feria

del Panaméa Motor Show gue se realiz6 del 9 al 18 de noviembre del 2018.

e En el periodo comprendido entre octubre y noviembre, del producto auto se recibieron 56

solicitudes, y se desembolsaron 32 (incluye los 12 casos vistos en periodo de PMS ATLAPA).

También se aprobaron 7 reestructuraciones a préstamos.

Histdrico de la colocacion de préstamos de los Ultimos 5 afios

Producto 2014 2015 2016 2017 2018
Personal Regular B/. 8,457,728 B/. 7572,753] BJ/. 10,029,206] B/. 12,109,775 7,528,199.40
Autos 1,357,246 1,275,281 2,386,186 3,648,180 6,012,765.61
Preferentes 1,507,893 1,740,287 2,004,282 2,146,468 2,091,268.85
Hipotecarios 4,457,986 5,344,956 5,480,603 4,802,935 3,291,240.40
PRR 2,616,915 2,508,256 2,358,114 2,662,363 3,073,163.79
Otros * 260,062 451,983 203,197 225,992 277,186.09
Total B/. 18,657,829] B/. 18,893,517| B/. 22,461,589| B/. 25,595,713r 22,273,824.14

*QOtros productos: Crediuso, Gold, Educacional, Urgencia, Linea blanca

Para el ejercicio socioecondémico 2018, se desembolsaron 943 solicitudes de préstamos y en atencion

al cliente se atendieron 3,325 P.R.R., dando un total de 4,268 préstamos. La cartera de préstamos

regulares ocupo el primer lugar en colocacion con un 33.80%, seguida con la colocacion de los

préstamos hipotecarios con un 26.99%, y los préstamos preferentes en un 13.80%. La gestion de

colocacién de préstamos se logré gracias al trabajo en equipo del Comité de Crédito, personal de

préstamos y Atencion al Cliente.
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Historico de la cartera de préstamos de los ultimos 5 afios

e Personal Regular
Autos
Preferentes
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e Acontinuacion, se presenta la ejecucion presupuestaria de la colocacion de préstamos

del afio 2018, que refleja una ejecucion del 84% del presupuesto programado.

Ejecucion presupuestaria de la colocacién de préstamos en el 2018
Mes Desembolsos Presupuesto Variacién P(I)c:‘;?;léije
Enero B/. 2,120,014.26 B/. 1,580,500.00 B/. 539,514.26 134%
Febrero 1,460,632.43 2,275,800.00 (815,167.57) 64%
Marzo 1626640.62 2,496,000.00 (869,359.38) 65%
Abril 1,756,112.98 2,185,000.00 (428,887.02) 80%
Mayo 2,044,602.75 2,745,600.00 (700,997.25) 74%
Junio 2,709,200.27 2,230,000.00 479,200.27 121%
Julio 1,858,007.99 1,700,000.00 158,007.99 109%
Agosto 2,176,546.74 1,505,000.00 671,546.74 145%
Septiembre 1,148,618.54 2,535,800.00 (1,387,181.46) 45%
Octubre 1,558,836.83 2,560,000.00 (1,001,163.17) 61%
Noviembre 1,371,672.91 2,570,000.00 (1,198,327.09) 53%
Diciembre 2,442,937.82 2,069,000.00 373,937.82 118%
Total B/. 22,273,824.14 B/. 26,452,700.00 B/. (4,178,875.86) 84%
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3. Gestion de Tarjetas de Crédito
e Elsiguiente cuadro presenta el resumen de esta gestion en Tarjetas de Crédito.

GESTION DE TARJETAS DE CREDITO
CanFic_JIad de Tipo de Decisién Sald.o
Solicitudes Producto Limite
59|Estandar Aprobadad 138,899.00
83|Gold Aprobadad 510843
35|Platinium Aprobadad 435500
177 1,085,242.00

Se realizaron revisiones de tarjetas de crédito, de los cuales fueron aprobadas 177 solicitudes por el
Comité de Crédito con montos limites en diferentes categorias, de acuerdo como se presenta en el

cuadro anterior.

4. Reestructuraciones de préstamos
En el periodo 2018 se aprobaron 7 reestructuraciones de préstamos crédito con las cuales se elimina

la morosidad y se establece por descuento directo.

5. Reflexion
Asociado, te exhortamos a cuidar tu salud financiera, manteniendo un buen historial crediticio,

cultivando el habito del ahorro y planificando para una jubilacion libre de deudas.

De nuestra responsabilidad como asociados depende el éxito de esta empresa.

Informe del Comité de Educacion

El Comité de educacion (CEDUC), luego de la designacion por parte de la Junta de Directores, para
cumplir con su rol educativo, informativo y social, deja a su consideracion un resumen con parte de

la gestion realizada para el periodo socioecondmico 2018. Colaboraron en este comité los siguientes

asociados:
. Norma Pérez Presidente
. Marta Quarless Vicepresidente
o Daphne Chen Secretaria
. Carlos Richard Tesorero
e Aura Muir Vocal
. Mirtila Hernandez Vocal
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Durante este periodo CEDUC sigui6 trabajando en las capacitaciones dirigidas a nuestros asociados

delegados y los nuevos aspirantes a postularse como delegados, para ello desarrollé temas de

actualidad y cooperativismo, tales como:

Fecha Area Actividad Dirigidoa: | Cupos Participantes Variacion

‘ Enero

Seminario "Funciones y
25 | Panama Responsabilidades de Juntasy | Asociados 25 11 44%
Comités"

Panamay Conferencia "Dia
Colén Internacional de la Mujer™"

Asociadas 100 140 140%

‘
o
=

. Taller de Emprendimiento Asociados 0
22 | Panama /Rol del Delegado Teen 50 32 64%
Juntas y
28 | Panamé Taller de Integracion Comites, 40 32 80%
Jefesy
Gerentes

‘
Q
<
o

Jornada Educativa y de Salud

Panamay "Funciones_ y .
19 Colén Responsabilidades de Juntas y | Asociados 75 114 152%
Comités / El Impacto del
Estrés

o
c
=
S

Jornada Educativa y de Salud

Panamé "Funciones y
2 amay Responsabilidades de Juntas y | Asociados 75 56 75%
Colon o
Comités / El Impacto del
Estrés
. Jornada Actualizacion para
23 Panfilma y Delegados "Rol del Delegados 100 65 65%
Colon "
Delegado
30 Panama | Seminario "Reglamentaciones | - 5o oo 75 18 24%

Externas e Internas"
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Julio
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Seminario "Toma de
Decision, Gerencia y

11

Coloén

Financieros y Anélisis Perlas"

Seminario
"Reglamentaciones Externas e
Internas"

Asociados

20

31

21 |Panamé . . Asociados 100 72 72%
Liderazgo Cooperativo y
Mejorando Nuestra Salud"
Seminario taller "Analisis e

28 | Panamé Interpretacién de Estados Asociados 75 44 59%

>
(]
[}
(2]
—+
o

155%

25

Panama

mbre

Seminario

"Reglamentaciones Externas e
Internas / Como ayudar a
nuestros hijos en la toma de
decisiones y mejorar su
conducta”

Taller "Libera el Estrés

Asociados

75

47

63%

w
1)
o
=1
)

27

rel

Panama

Seminario Taller" Anélisis e
Interpretacion de Estados
Financieros y Analisis Perlas"

Asociados

Totales

Ejecucion de las actividades del plan anual de educacion

Con mucho esfuerzo logramos motivar a nuevos asociados en participar de nuestras capacitaciones

incluyendo temas de interés familiar y de salud para un total de 807 participantes, de los cuales 126
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1,025

24

807

8 Panama . . Asociados 40 38 95%
Pintando
Seminario "Legislacién

15 |Panama Cooperativa y Normas Asociados 75 30 40%
Parlamentarias"

15 |[Col6n T_aller ||._|bera el Estrés Asociados 20 20 100%
Pintando
Jornada Educativa - Comités ggrri]tlfﬁar

22 | Panama Capitular "Blanqueo de Jur?tas ’ 40 33 83%
Capitales" Sy

Comités

@)
(@]
@
=
o

60%

79%
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son nuevos asociados y posibles nuevos delegados. Recomendamos a nuestros asociados asistir a las
capacitaciones, pues esto permite aportar nuevas ideas y recomendaciones para hacer crecer nuestra
empresa.

Ejecucioén del presupuesto de educacion

En cuanto a la ejecucion del presupuesto asignado podemos informar que el monto aprobado para el
2018 fue de B/. 91,937. del mismo se logrdé un ahorro de B/.19,994, ya que se realizaron todas las
actividades programadas. En la siguiente tabla mostramos la ejecucion de dicho presupuesto:

Gastos de educacion
2018

CUADRO COMPARATIVO

Ejecucion Presupuestaria 2017 vs 2018

2017 2018 Variacion
Gastos de Educacién 45,673.00 51,821.87 6,148.87
Otras Actividades Sociales y de Integracion 3,406.00 11,344.65 7,938.65
Aniversario de EDIOACC, R.L. 1,085.00 702.71 -382.29
Dia Internacional de la Cooperativismo (CODICO) 5,947.00 4,501.50| -1,445.50
Programa de la Tercera Edad 6,585.00 6,864.50 279.50
Actividad Dia de la Madre / Padre 25,831.00 26,391.91 560.91
Dia del Nifio 2,819.00 2,016.60 -802.40
Actividades Culturales y Artisticas 0.00
Seminario para Directivos y Asociados 62,729.00 63,083.36 354.36
Seminario para directivos 4,320.00 1,170.00| -3,150.00
Seminario para asociados y dependientes 27,647.00 25,392.68 | -2,254.32
Asistencia educativa - Programa de incentivo educativo 30,713.00 29,835.00 -878.00
Boletines Informativos 49.00 0.00 -49.00
Tenn 6,685.68| 6,685.68
Gastos Administrativos 8,533.00 4,650.44| -3,882.56
Viaticos del Comité de Educacion 5,101.00 2,712.44| -2,388.56
Transporte 3,432.00 1,938.00| -1,494.00
SUB TOTAL SIN APROPIACION 116,935.00| 119,555.67 2,620.67
APROPIACION DEL GASTO DE EDUCACION 44,041.00| 44,162.80 121.80
TOTAL 72,894.00 75,392.87| 2,498.87

Este afio, CEDUC no quiso dejar pasar fechas importantes como lo fue el Dia Internacional de La

Mujer, teniendo una asistencia masiva de alrededor de 140 asociadas, para ello se desarrollaron

temas muy interesantes como:

o El papel de la mujer en nuestra Sociedad - Expositora - Licda. Liriola Leoteau —

Directora Instituto Nacional de la Mujer

e Maquillaje, Imagen Personal y Autoestima - Expositora — Licda. Daniela Martinez
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e Manejo del Estrés - Expositora — Dra. Juana Herrera

Grupo Juvenil TEENS EDIOACC

La Junta de Directores para este afio autorizé al Comité de Educacion, realizar actividades de
preparacién a 23 asociados jovenes, como otro aporte a su preparacion en su liderazgo. Durante
cuatro (4) meses asistieron cada sabado al Programa de Incubacién de Emprendedores, del cual se les
prepard en temas diversos que les permitiera presentar posibles negocios efectivos e incursionar en

el tema de microempresarios. Todo esto de la mano de AJOEM.

Programa de Incentivo Educativo (PIE)

En el 2018 se recibieron y procesaron un total de 378 solicitudes para el Programa de incentivo
educativo, de los cuales 12 solicitudes fueron rechazadas por no cumplir con los requisitos, se
distribuyeron 222 incentivos en las categorias estudiantes sobresalientes y buenos, tanto en primaria,

secundaria, universidad y estudiantes con discapacidad.

Dia del Nifio

Para este afio, se present6 la realizacion de esta actividad como un Dia de Integracién Familiar entre
los asociados y sus hijos, donde se disfrutd de un dia de piscina y barbacoa. Este evento tuvo una
asistencia de 144 nifios y 96 adultos. La primera parte de esta actividad estuvo acompariada de unas
plenarias con temas como: Valorando el Cooperativismo y Elaboracion de Presupuesto Familiar,
donde padres e hijos tuvieron la oportunidad de confeccionar su presupuesto y para ayudar al habito

del ahorro a los nifios se les entregd una alcancia.

Los asistentes quedaron muy contentos por la actividad, ya que pasaron un dia en familia y
compartieron con otros amigos asociados, dando oportunidad a resaltar principios y valores

cooperativos con esta integracion.

Feria de Salud

Este afio el Comité de Educacion, dentro de sus actividades organizd dos ferias de salud. La primera
fue el 29 de septiembre, se invit6 a proveedores de la salud que ofertaron sus servicios tales como:
realizacion de examenes de laboratorios clinicos, densitometria 6sea, radiografia de mama, toma de
presion arterial, atencion de medicina general y nutricionistas, examenes de la vista, limpiezas

dentales y productos varios. La asistencia a esta feria fue de alrededor de 100 asociados.

La segunda feria se realizo el 24 de octubre, donde el Despacho de la Primera Dama asignd la Clinica
Movil Amor Sobre Ruedas, lograndose realizar las siguientes atenciones:
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o Mamografias — 30 disponibles, se realizaron 27
o Electrocardiogramas — 50 disponibles, se realizaron 47.
o Ultrasonidos (mamas, obstétricos, pélvicos, hepatico, renal, tiroides) -10
disponibles, se realizaron 17.

o Pruebas de VIH — ilimitados disponibles, se realizaron 17.

Otras actividades sociales
El Comité con mucho esfuerzo y carifio

o Para el mes de marzo se realizé en el Hotel Radissson SuMMit el Paseo Anual de Jubilados,
con una asistencia de 98 asociados entre Panamay Colén.

e EI 15 de junio con una asistencia de 270 asociados de Panaméa y Colon, se realiz6 el Dia del
Padre, el Hotel Wyndham de Albrook, los participantes disfrutaron de una velada de
presentaciones y premios para los presentes.

o Las asociadas Madres, celebraron su Dia, con una cena al mejor estilo tipico en el Hotel
Wyndham de Albrook Mall. Tuvimos una asistencia de 216 damas quienes gozaron de

muchos premios y presentaciones de bailes tipicos.

El Comité de Educacidn, desea agradecer a los asociados por el apoyo recibido en cada una de las
actividades organizadas y dejamos nuestro sentir que necesitamos mas participacion en las
capacitaciones, pues esto les permitira conocer méas su empresa cooperativa asi como también conocer
nuestras reglamentaciones y aportar un poco mas de forma tal que EDIOACC llegue a ser la primera
cooperativa a nivel nacional con mejores tecnologia y mayor patrimonio econémico; siendo una

empresa modelo para nuestros asociados y hermanos cooperativista.

Informe de Prevision Social

En este periodo 2018 los miembros de la Comisién cumplieron con el objetivo de analizar las
solicitudes que presentaron los asociados y verificaron los requisitos establecidos en el reglamento,

para la aprobacion de la Junta de Directores.

La comision de trabajo la conformaron los siguientes asociados:

Norma Edith Perez Barrias |Coordinadora en representacion de la Junta de Directores
Liliana Garay Secretaria
César Mufios Vocal

Se realizaron cinco (5) reuniones: marzo, julio, agosto, septiembre y noviembre.
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Durante este ejercicio socioecondmico se atendieron las solicitudes presentadas por los asociados y
sus familiares, realizando las recomendaciones a la JD, para las contribuciones solicitadas, las cuales

fueron igualmente aprobadas por la Junta de Directores.

A continuacion, presentamos la distribucion de los fondos asignados para este afio fiscal, con el saldo
inicial de 2018 por B/. 50,414.88 méas B/. 83,910.20 correspondiente a la apropiacién del 2017
aprobada en Asamblea, para un total de B/. 134,325.08.

Descripcion Montos
Balance Inicial B/. 50,414.88
Apropiacion 2017 83,910.20
Total B/. 134,325.08
DONACIONES MONTOS
Apoyo en gastos funerarios B/. 22,000.00
Apoyo para gastos médicos 18,786.40
Apoyos benéficos y social 5,545.64
Gastos de Seguros 50,000.00
Total B/. 96,332.04
Descripcion Monto
Balance al cierre 2018 B/. 37,993.04

Agradecemos a los miembros del Comité, su participacion durante el periodo socioeconémico 2018.

Informe de Finanzas

El comité de Finanzas comenzo a trabajar luego de la ratificacion de sus miembros, iniciando labores
el 21 de abril de 2018. Estuvo integrado por: Eugenio Huerta (Presidente/Tesorero), Sandra Gomez
De la Cruz (Vicepresidente), Veronica Lee (Secretaria), Rosario Rodriguez (Vocal) y Ivonne Dufau

(Gerente de Administracion y Finanzas).

Se realizaron 8 reuniones durante el afio 2018, la gestion fue centrada en las siguientes areas:
1. Analizar la informacion financiera de la empresa. Entre los entregables de este proceso
podemos mencionar los siguientes:
a. Configurar e implementar el flujo de efectivo proyectado para cooperativa. Con esta

herramienta los gerentes y directivos de la empresa toman decisiones sobre el capital
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de trabajo, la programacion de movimientos del efectivo disponible y el rendimiento
del efectivo de la cooperativa. Los gerentes tienen un pantallazo de sus proyecciones
de uso y recibo de efectivo.

b. Se establecieron los indicadores financieros de la cooperativa al igual que los
operativos. Se formalizaron en el sistema de gestion de calidad a través de
procedimientos 1SO. Los mismos fueron presentados a los gerentes para su uso como
guia del desempefio de su gestidn.

c. Seevaluaron las actividades y funciones del departamento de finanzas para
desarrollar el manual de finanzas. EI mismo fue presentado y sustentado a la Junta
de Directores quienes lo aprobaron y son parte integral del sistema de gestion de
calidad. De esta manera los procesos que definidos sin importar quienes son los
ejecutores, uniformando asi la gestién de finanzas en la cooperativa.

d. Se formalizarony se incluyeron en el sistema de gestién de calidad a través de
instructivos, los criterios y pasos para determinar de manera objetiva la compra de
efectivo a las diferentes sucursales. Se realizé un analisis de las compras de
efectivo para las sucursales y ATMs, afin de mejorar los indicadores de liquidez e
implementar parametros de proyecciones del flujo de efectivo en las cajas y ATMs.
La incorporacion de nuevos ATMS adiciona un control y monitoreo frecuente de la
disponibilidad de dinero en los mismos, ya que representa no solo la imagen de la
cooperativa sino una nueva fuente de ingresos.

e. Setocaron temas de nuevos negocios para realizadas de acuerdo con las proyecciones
para desarrollar estrategias en las diferentes actividades que pueda incursionar la
cooperativa, a través de recomendaciones a la Junta de Directores. Se toco la compra
de un local en Albrook Mall para la operacion principal de la cooperativa y alquilar
todo el terreno de Diablo a una naviera.

f.  Araiz de los nuevos requerimientos de nuestro banco compensador de las tarjetas de
crédito MasterCard, se evaluo el riesgo del no cumplimiento con los mismos y la
posible afectacion a la cooperativa. En base a este analisis, que incluy6 analizar el
histérico de transferencias de dinero al Banco compensador, Banco Popular de
Puerto Rico, resultando en la creacion de un proceso de monitoreo diario de los
balances de la cuenta para asegurar que nuestro balance promedio mensual cumpla
con lo requerido por el Banco Popular de Puerto Rico. El instructivo esta en vigencia.

g. Se analiz6 el riesgo de tener un solo banco compensador para la operacion de la

tarjeta de crédito MasterCard. Se determiné la necesidad de concretar una relacion
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con otro banco compensador en el evento que unilateralmente Banco Popular decida
terminar la relacién de banco compensador con la cooperativa.

h. Se analizaron los proyectos en proceso y se recomendaron acciones contables y
financieras para incorporar el proyecto Aguadulce. Se recomend6 a la Junta de
Directores sobre la reclasificacion de los terrenos de Aguadulce al rubro de
Propiedades de Inversion, debido a que se desisti6 al proyecto. También, se
recomendd castigar la reserva de inversién por el monto de B/.254,966.94
(doscientos cincuenta y cuatro mil novecientos sesenta y seis balboas con 94/100)
gue representa las inversiones del centro comercial que no se van a realizar. Con

estas acciones contables se limpian las finanzas de la cooperativa.

Auditoria y Prevencion de Fraude

El Comité de Auditoria y Prevencion de Fraude (CAPF) de la Cooperativa de Servicios Multiples
EDIOACC, R.L., fue creada con los fines de apoyar a la cooperativa en su crecimiento sostenible de
ahorro y rentabilidad, control de la erogacién de gastos excesivos, minimizar los errores
administrativos y de gestion, y ayudar en el desarrollo de oportunidades del recurso humano que

labora en la cooperativa.

El CAPF estuvo conformado por un miembro de la Junta de Directores, dos asociados especialistas
en Contabilidad/Auditoria y la Auditora Interna de EDIOACC, a saber:

Cargo Nombre

Presidente Maria E. Pinzdn de Sanchez
Secretaria Nereyda A. de Carvajal
Vocal José Manuel Aguilar
Auditora Interna Onilda Rodriguez

De acuerdo con el plan anual de trabajo aprobado por la Junta de Directores, el Comité realizé diez
reuniones durante el afio 2018, de las cuales siete fueron reuniones de trabajo y tres fueron sesiones

del Comité.

A continuacion, se detallan las auditorias y revisiones desarrolladas por el Comité desde el mes de

mayo hasta el mes de octubre de 2018:

1. Revision del Reglamento Interno del CAPF.

2. Analisis de los préstamos aprobados y desembolsados que caian en morosidad sin abonar la
primera letra.

3. Revision de la cartera de préstamos morosos en donde se solicitaron cambios a los informes.
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4. Revision del Reglamento de préstamos preferentes

con garantia de ahorros.
5. Anélisis y revision de la gestion del Departamento de Cobros en el manejo de los préstamos
morosos Yy su impacto en los ingresos de la cooperativa.

A continuacion, las recomendaciones del CAPF de acuerdo con lo revisado:

e Constatamos la falta de manejo y conocimiento de las bases de datos de préstamos y
demas productos de la cooperativa. Se presentaron muchas demoras en la presentacién
de la informacién solicitada por el Comité. Recomendamos que la gerencia presente un
plan de adiestramiento en manejo de bases de datos que permita el analisis y seguimiento
periodico del estado de la cartera y sus niveles de morosidad.

e Los informes de morosidad presentados deben ser mejorados y generados con mayor
rapidez y efectividad por lo que recomendamos al Departamento de Tecnologia que
apoye prioritariamente en esta deficiencia encontrada.

e Sugerimos mejorar el proceso de prelacion en los pagos de los préstamos morosos.
¢ Recomendamos cambios urgentes en el Departamento de Cobros de manera que refleje

acciones efectivas y cdnsonas de mitigacion del riesgo y reducir los altos porcentajes de
morosidad detectados que afectan los ingresos de la cooperativa.

e Sugerimos al Departamento de Crédito que una vez se otorgue un préstamo, el asociado
firme una autorizacién para que se le debite de su cuenta de ahorros, una vez se genere
una morosidad en el pago del préstamo.

¢ Recomendamos efectuar una revision al Reglamento vigente de préstamos preferentes
con garantias de ahorros, ya que no contiene toda la informacién ni los procesos llevados
a cabo por el sistema. Se debe publicar en la web la version actualizada.

¢ Recomendamos que se actualice el Reglamento de las pignoraciones de una letra en los
préstamos para que los detalles contenidos en el mddulo de préstamos estén debidamente
documentados y se cumpla con los procesos.

¢ Recomendamos que se desglose en detalle los componentes del campo correspondiente
a la cuenta de seguros de los asociados y cuentahabientes debido a que cada cuenta de

seguros debe ser identificada y analizada por su nombre.

Proyecciones para el afio 2019

1. Concluir con nuestra asignacion llevada a cabo por tres afios dejando plasmado los planes

de trabajo para ser desarrollados por el nuevo equipo que integraran CAPF.
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Sugerir a los nuevos integrantes del CAPF que continten con las labores iniciadas, que den
seguimiento a los hallazgos encontrados y mejoren los procesos para el bien de la
cooperativa.

Revisar el plan anual de Auditoria 2019 que elabore la Auditora Interna para su aprobacion
por parte de la Junta de Directores de EDIOACC.

Lograr la publicacion del Reglamento Interno del CAPF en la padgina WEB de EDIOACC.

Informe del Comité de Modernizacion del Estatuto v Reglamentos (MER)

El comité de Modificacion de Estatuto y Reglamento (MER), para el periodo socioeconémico 2018,

estuvo presidido por la sefiora Maria Eugenia Pinzon, en representacion de la Junta de Directores y

Marietta Murillo como secretaria, Gladys Saarinen y Mario Mascarin, como Vocales.

Este Comité tiene como objetivo actualizar los reglamentos, procedimientos y normas en respuesta a

las necesidades de la cooperativa y sus asociados. A continuacion, detallamos las principales tareas

realizadas a través de 10 reuniones de trabajo.

1. Se establecié como prioridad revisar el Reglamento de Fondo de Retiro de la cooperativa, a

fin de recopilar las leyes aplicables al Fondo de Retiro, para hacer los ajustes necesarios y
unificar criterios en cuanto a la aplicacion efectiva de la Ley 10 de 1993, por la cual se
establecen incentivos para la formacion de Fondos de Retiro para jubilados, pensionados y
otros beneficios.

Se presento a la consideracion de la Junta de Directores, un borrador de propuesta de
modificacién a dicho reglamento. En consultas con el IPACOOP nos recomendaron
que nos informéaramos del resultado de una Comision liderizada por CONALCOOP
e integrada por miembros de varias cooperativas, que propondria una propuesta de
fondo de jubilacion para las cooperativas.

Se recomend6 a la Junta de Directores que se designara a un representante de
EDIOACC, ante esta Comision revisora de la normativa de los fondos de retiros, por
lo que la Junta de Directores designo al sefior José Calvo como representante de
EDIOACC.

Se recomendo al Comité de Finanzas revisar el método de célculo de interés del
Fondo de Retiro y la estructura de inversion de los dineros del Fondo de Retiro
conforme al reglamento en revision de fondo de retiro de la cooperativa (Articulo
No. 6 — La Inversion del Fondo de Retiro). El procedimiento de actualizacion de la

tasa y de la distribucion de la inversion debe estar debidamente publicado.
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d. Se realizd un examen comparativo del plan de Fondo de Retiro de la cooperativa con
los planes existentes en el mercado para recomendar mejoras consonas con las

circunstancias del mercado de conformidad con la precitada Ley 10 de 1993.

2. Hicimos recomendacion a la Gerencia Genera de llevar un control de las actualizaciones
sobre los reglamentos a fin de que los miembros nuevos que entren a formar parte del Comité
MER, tengan una orientacién de lo elaborado y proseguir sobre esa base.

3. En cuanto al Reglamento de Reuniones Capitulares, se recomend6 a la Junta de Directores
agregar el texto en el articulo 4 de dicho reglamento, “El cambio del capitulo empezara a
regir 2 semanas antes de la reunion capitular donde se eligen nuevos delegados”, a fin de no
afectar la condicion de delegado al efectuarse un cambio de Capitulo, la cual fue acogida

positivamente por la Junta de Directores.

Comité de Remodelacion de Centennial Centre v Tecnologia

Dando seguimiento al proyecto de abrir una nueva Sucursal de la Cooperativa en Centennial Centre,
teniendo como objetivo principal brindar una solucion a nuestros Asociados, ademas de ofrecerles
diferentes opciones al momento de realizar sus transacciones, este afio 2018, se abrieron las puertas
de la Sucursal que enorgullece a nuestra membresia, no solo por el crecimiento en los Activos; sino
también, por obtener de sus representantes en la Junta de Directores la mejora continua y resultados
tangibles que demuestran el esfuerzo que cada uno hace para mantener el prestigio de esta empresa

Cooperativa.

El 12 de enero se abrieron las puertas de la Sucursal Centennial, con la Bendicion de Dios por medio
del Padre Victor Pérez y luego el brindis por la apertura, mas adn por ser el mismo dia del aniversario
de Edioacc, R.L.

El Comité durante el 2018, dio seguimiento a los detalles pendientes de la obra para concluir la

certificacion de proyectos pendientes tales como: Instalacién de la Planta Eléctrica y el Sistema de la

Bomba de Incendio.
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El Comité de Remodelacion, quedé integrado de la siguiente manera:

José Luis Calvo V. Presidente
Denia M. Barrios B. Junta de Vigilancia
Apoyo Técnico
Erick Lam R. Marcos F. Gonzéalez
Antonino Sandoval Oscar Escobar
Juan Diego Luque Vicente Urriola

Dennis Waugh

A este comité se integrd posteriormente el sefior Reinaldo Duncan, para apoyar a en los temas de

tecnologia y seguridad informatica.
Se dio seguimiento a la ejecucién y culminacién de proyectos de gran importancia, como lo son:

v Proyecto de migracién de servidores: se culminé en febrero.

Proyecto de Actualizacion del Core Financiero: dio inicio en noviembre.
Actualizacion de Licenciamiento Oracle: dio inicio en noviembre.
Instalacion de Internet por medio de Fibra Optica.

Instalacién de Firewall: se culmind en agosto.

A N N NN

Movilizacion de Router, entre otros.

El comité también acompafi6 en el proceso de entrevistas y contratacién del Oficial de Seguridad
Informatica y el Jefe de Tecnologia, con la finalidad de contratar a profesionales capacitados y

comprometidos con las necesidades de la Cooperativa.

Adicionalmente, el Comité asesord al personal operativo en las labores que se deben realizar, el
Comité de Tecnologia fue muy vigilante de obtener los mejores precios para los proyectos antes
mencionados, ya que los mismos eran una necesidad que por muchos afios se tenia en la Cooperativa
y también se logré mejorar los precios de lo contratos de soportes y mantenimientos recurrentes del

area tecnoldgica.

Informe del Comité de Remodelacion del Edificio 5051 de Diablo - 2018

Este Comité se conformo con la finalidad de revisar el estado fisico del edificio 5051 y recomendar
acciones sobre el inmueble. EI Comité estuvo integrado por Maria Eugenia Pinzén como
Coordinadora en representacion de la Junta de Directores, los asociados Erick Lam, Marco Gonzalez
y Dennis Waugh por sus experticias en la revision y seguimiento de obras civiles, y el Arquitecto Jan

Upacky-Inspector de Obras de la cooperativa.
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Los miembros del comité hicieron un recorrido por todo el edificio y constataron que la planta alta
del edificio 5051 muestra un franco deterioro de los pisos, cielo raso y paredes exteriores de los
locales, producto de falta de mantenimiento para evitar que la humedad se filtre por las ventanas (sin
cierres) y por falta de un programa sistemético de fumigacion en contra de comején. Verificamos
gue al momento de la visita se estaban adelantando trabajos de instalacién de los vidrios de las

ventanas y de los operadores.

Se procedi6 a revisar los siguientes informes que se generaron bajo contrato con la cooperativa
Edioacc:

¢ Informe Patoldgico por Ing. Dd&maso Correa de diciembre 2015.

¢ Informe Revision Estructural del Edificio 5051 realizado por Ingenieria MP, S.A (Ingeniero

Moisés Polanco) de noviembre de 2015.

Pudimos confirmar que los informes indican que la estructura del inmueble, tanto la expuesta como
la soterrada, se encuentra a satisfaccion segiin normas estructurales de Rep2004. Indican que soportan
las cargas actuales y hasta las méximas permitidas; sin embargo, sefialaron que, si no se reparan los

pisos y demas estructuras afectadas en la planta alta, no deben utilizarse.

Conclusiones y Recomendaciones del Comité:

e Se estima que la falta de reparacion y acondicionamiento del piso de la planta alta del
Edificio 5051 data de cerca de 5 afios y esto ha ocasionado una pérdida de cerca de B/.10,000
mensuales a la cooperativa por falta de oportunidad o ingreso no realizado. A la fecha se
estima la pérdida acumulada en el tiempo en mas de B/.500,000. Es urgente la reparacion
del piso de la planta alta ya que es el cielo raso de los locales de la planta baja que se alquilan

en la actualidad.

e Existe un riesgo de que se afecten los locales de la planta baja y se pierda el potencial
econémico de estas areas si no se realizan las reparaciones del piso de la planta alta. Esto
pudiera ocasionar afectaciones mayores a la cooperativa. Por su parte, los locales de la planta
baja también deben reacondicionarse minimamente para poder mostrarse a posibles

inquilinos.
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El Comité hizo estimaciones para la reparacién del piso de la planta alta con tres tipos de

materiales en base a informacion de precios de materiales de la construccion en sitio web

especializado de http://basf.panama.generadoresdeprecios.info.

A continuacién, presentamos un cuadro resumen de esta investigacion:

Cuadro Comparativo de Escenarios de Costos de Reemplazo de Todo el Piso de la
Planta Alta del Edificio 5051

Segun tipo de Material Costo
Escenario de Reemplazo de Piso con Laminas dePlycem B/. 71,630
Escenario de Reemplazo de Piso con Reglas de Madera de Roble B/. 74,930
Escenario de Reemplazo de Piso con Laminas de Metaldeck B/. 113,000

Fuente: Basado en estimados de precios en la construccion segun sitio web especializado

http://basf.panama.generadores de precios.info.

El Comité recomienda que se considere hacer las inversiones en reparacion y mantenimiento
de la planta alta con un minimo de B/.75,000, segln la investigacion de costos comparativos

realizados por este Comité,
El Comité recomienda que se pinte toda la parte exterior del edificio para seguir manteniendo

el buen estado de la fachada. Se recomienda que se poden los arboles cuyas hojas caen,

deterioran el techo y contribuyen con exceso de humedad.
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i AL e i i

No. Detalle nuesto 0 Presupuesto 2019 AL 018

" ado 20 Realizado ealizado nuesto

018 018 018

1 REVU
2 0S S0B AMO AS D DITO
3 [INGRESOS SOBRE PRESTAMOS 1572763 733442 160680 8419939  6864%| B4 176
4 |INGRESOSINTERESESTARJETADECREDITO 367,014 297,833 (69,181) 504000{ 206167 136,86
5 |INGRESOS SOBRE MANEJO DE PRESTAMOS 359,380 26582 (103,7%9) B0 | 124962 21,163
[ TOTAL DE INGRESOS SOBRE PRESTAMOS Y TARJETAS DE CREDITO 9025551 16573744 | (185,219 10,189,026  (6,384,688)  1,163475
7 RESVY SUBRE R
8 [INGRESOS POR RECUPERACION DE CUENTAS MALAS 331,871 166296  (165,579) 26662 120,366 (45,209
9 |INGRESOS POR SALDO DEUDOR 20447 150528 (119919) 01301 146,780 26,361
(] TOTAL DE INGRESOS SOBRE RESERVA 602,317 36824 |  (285493) 583969 267,146 (18,349)
11" (INGRESOS DE INTERESES GANADOS PLAZO FIJO E INVERSIONES 268,466 181,724 (76,741)| 206,051 2830 (53419)
1 OTROS INGRESO
13 |CUQTA DE INGRESO DE ASOCIADOS 6,000 5130 (870) 12600 1410 6,600
14 |CARGO POR CHEQUE DEVUELTO 600 510 (30) 0 190 12
15 [DIFERENCIAS Y OMISIONES 209 19 (219 -
1§ |DIFERENCIAS Y OMISIONES COLON - 4 40 - () -
17 |INGRESOS POR CHEQUE A TERCERO 300 57 %87 360 {220 60
1§ |COMISION POR COBRO DE CHEQUE EXTRANJERO 2880 218 (73) 2880 38 -
19 |COMISION POR CHEQUE CERTIFICADO Y TRANSFERENCIA AL EXTRANJERQ 1 13 19 180 41 60
20 |COMISION POR LIBRETA NUEVA 190 10 (40) 180 ) b))
21 |COMISION POR MANEJO DEVOLUCION FONDOS DE RETIRO - 18432 18432 21600 3,168 21,600
22 |INGRESOS VARIOS 30,000 43348 13,348 4750 4152 17,500
2 |INGRESOSPORGASTOS NOTARIALES 103460 104,668 1208 115,330 10,662 11870
% |INGRESOS POR CANCELACION ANTICIPADA PREST. HIPOTECARIO - 50 250 - (250) -
25 |INGRESOSPORINTERESESFONDO DE CESANTIA 4560 4463 9 4440 23) (120)
26 |INGRESOSPORDE MANEJO POR RENUNCIA - 169 1690 6,600 4910 6,600
27 |INGRESOS POR MANEJO PLAN ADMINISTRADO 240000 35983 11598 264000 (91,933) 24,000
i) TOTAL OTROS INGRESO 388,010 511800 149710 476,390 (61,390) 88,320
29 |INGRESOS EN CUENTAS DE AHORRO 1779 87,664 9812 82,660 (5,004)| 4,868
0 RESOS POR ALQ
31 |INGRESOS POR ALQUILER LOCAL RTH SEGUROS, S.A. 3000 3000 - 3000 - -
3 |INGRESOSPORALQUILERLOCALES EDIF 5051 171615 97,859 (73,75) 145,43 41519 (26,176)
3 |MANTENIMIENTO DE LOCALES EDIF 5051 12450 1910 (4.480) 13411 5441 %!
34 |INGRESOS POR ALQUILER DE LOCALES EDIF 5052 1920 3720 1800 130 3600 5400
35 |MANTENIMIENTO DE LOCALES EDIF 5052 180 30 180 0 30 540
36 |INGRESOSPORALQUILERLOCALESCENTENNIAL 150,000 122,750 (27,250) 126000 3290 (24.000)
37 |MANTENIMIENTO DE LOCALES CENTENNIAL 30,000 6,50 (23,500) - (65000 (30,000)
K:J TOTAL DE INGRESOS POR ALQUILER EDIF 5051, 50 A 369,165 242,160 (127,005) 295,890 53,730 (13,215
39 [INGRESOS OTROS TARJETAS DE CREDITO 90,065 76,852 (13.213) B4,775 (120m) (26,290
40 |INGRESOSPORTARJETACLAVE 32,352 12630 (1972) 10,740 (180 (21612
41 |INGRESOS DE ATM 11,250 3874 (7,376) 4800 926

L8 TOTAL DE INGRESOS
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Iy AST(
44 D10 A RU
15 |INTERESES PAGADOS AHORROS s s [ st (o] o
46 |NCENTIVO SENANAL AHORRO DE NAVIDAD sl so| gl wm| m 6m
17 |INTERESES PAGADOS AHORRO PLUS wan | wa] em| e e s
18 |INTERESES PAGADOS FONDO DE RETRO-ASOC. REGULAR mst] oew| o wat] ]
19 |INTERESES PAGADOS FONDO DE RETRQ-ASOC. AHORRISTA I S I G
50 |NTERESES PAGADOS A PREST. HIPOTECARIO BANCO PANANA o wmE| e mm| e )
51 NTERESES PAGADOS A PREST. HIPOTECARIO NULTIBANK I RS
52 [NTERESES PAGADOS APREST. HPOTECARID LOCALES ALBROOK HALL : : : 08| 16| ozme
5 [NTERESES PAGADOS A DEPOSITO A PLAZO IO R R G I R
T TOTAL DE GASTOS FIVANCIERO o] s M| | ms] s
5 ASTOS ADMINISTRATIVO
5 [GATOS DE SALARIOS wgw ] wes] mm]  mm[ o] (w2
57_|GASTOS DE HORAS EXTRAS I S
5 [GASTOS DEXIINES e maW| ol e s (169
5 [GASTOS DEVACACIONES wxe]  ne| ool o] (o] (e
0 [GASTOS DE SEGURO SOCIAL S T T
§1_|GASTOS DE SEGURQ EDUCATI ow| o gl wa| o] pm
§2_|GASTOS DE RIESGO PROFESIONALES 1 w1 gl W
§3_[GASTOS DE PRIWA DE ANTIGUEDAD o am| w EHEE S
4 [GASTOS DEINDENNIZACION Y PREAVISO o I T T T
T TOTAL DE SALARIOS Y PRESTACI e oszs| me] eo] el (e
66 ASTOS DE REPARACION Y MA 0
7 [REPARACION Y MANT,EDIFCI0 S051X s W] eee om0 eme| 60
§8_|REPARACIONY NANT.DE EQUIPOS DE OF. ] I I T
8 |REPARACION Y IANT.HOB. DE OFICINA 140 w1 W] w -
T0_|REPARACION Y MANT. EQUIPO RODANTE Y NAQUINARIA un] | 1A ] I
71 |REPARACION Y HANT. SISTENA - ABANKS CONTRATO RS 3 gg| e 18
T2_|REPARACION Y MANT. INFRAESTUCTURA Y BASES DATOS DE ORACLE wel o[ ml am| ew] e
73 |REPARACION Y MANT.EQUIPO DE CONPUTO 04 W om) | 3w 4
74 |REPARACION Y MANT. GSIDIGTALIACIGN wo m| (m) Wl m
75 |REPARACION Y NANT. HODULO PLANILLA PAYDAY 100 W W 100 o -
T8_|SERVICIO PROFESIONALES DE SISTENAS 20 m| () T L
T7_|REPARACION Y HANT. DE CONSOLA ANT.CORREOIPGP SOFT. GENERAL use] o meal wm|  emw|  (om)
T8_|REPARACION Y HANT. SEGURIDAD DE INFORWATICA T gm| a1
79 NEJORAS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTENA ABANKS 2 T : o
T TOTAL DE REPARACION Y A ' me| o] ] s ew] (4
8 DEPRECIACION Y AMORTIZACION A MEJORA
93] T0TAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION A WEJORS oot sm| el | | mm
0 ASTOS DE EDIFICIO 50
B REPARACION Y MANT. A PROPIEDAD-EDIF 5052 o] osn] 1 ] ] om0
4 [SEGUROS DEINCENDIO - EDIF 5062 0 7l B B 1 3
P9 TOTAL GASTOS EDIFCIO 5 ] am 1 W w2
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87 0SBASICO
88 |AGUA 540 49 (#) 540 45
89 [TELEFONO 6,600 6,123 (47 6,600 i :
90 |CELULAR PANAMA 2,100 154 (576) 1800 16 (300)
91 |CELULARES EJECUTIVOSIMENSAJERIA 5400 3480 (1,920) 4200 ) (1,200)
92 |SERVICIO DE COMUNICACION - PANAMA 8,100 16,054 7954 18,000 1946 9,900
03 |ENERGIA ELECTRICA PANAMA 30,000 32557 2557 36,000 3443 6,000
VS TOTAL DE SERVICIOS BASICO 52740 60,293 7493 67,140 6,907 14400
95 ATICO RANSPOR
96 |VIATICOS DE JUNTA DE DIRECTORES 14040 8734 (5,306) 12,000 3,266 (2040)
97 [VIATICOS DE JUNTA DE VIGILANCIA 5,220 5,589 369 6,500 91 1280
98 |VIATICOS DE COMITE DE CREDITO 5400 6,368 98 6,40 (129) 840
99 [VIATICOS DE OTROS COMITES 8,100 11,008 2908 12,000 99 3900
100 |TRANSPORTE DE JUNTA DIRECTIVA 8,280 5576 (2704) 8,280 270 :
101 [TRANSPORTE DE JUNTA DE VIGILANCIA 3,960 4239 2 5720 1481 1760
102 |TRANSPORTE DE COMITE DE CREDITO 3480 4,040 560 4200 160 0
103 {TRANSPORTE DE OTROS COMITES 3600 4,64 1094 6,000 1306 240
104 [ATENCION A INSTITUCIONES 9600 13021 342 12000 (1021) 2400
(53 TOTAL DE VIATICOS Y TRANSPOR 61,680 63,268 1,568 2,040 9672 11,260
106 0TROS GASTOS AD ATIVO
107 |UTILES DE OFICINA 8,000 5814 (2186) 7200 1306 (800)
108 {PAPELERIA DE OFICINA 9,000 e (1,286) 9,000 1286 .
109 [ASEQ Y LIMPIEZA DE SUC. PANAMA 14,000 171713 3713 13000 (4713) (1,000)
110 |CUOTAS Y SUSCRIPCIONES 80 10 (719) : (12) (840)
111 [VIATICOS OPERATIVOS 5,000 4997 () 4,980 (17) (20)
112 |[TRANSPORTE DE OPERATIVOS 15,000 1371 (12) 15,000 123 .
113 |SEGURIDAD PRIVADA PANAMA 45,74 49950 4206 52400 2450 6,656
114 [SERVICIO BLINDADO ESCOLTA VALORES-PANAMA 3,900 4710 810 5,400 630 1500
115 |SERVICIOS PROFESIONALES 9,000 101,344 6,344 9,000 (5,344) 1,000
116 [AUDITORIA EXTERNA GENERAL Y BASE DE DATOS 50,000 8000] (22000 29000 1000{ (21,000
117 |SERVICIO PROFESIONALES TRIBUNAL ELECTORAL 2400 2414 1 2220 (194) (180)
118 [SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2000 . (2000) 1500 1500 (500)
119 |SEMINARIO PARA COLABORADORES 20,000 o8| (1012) 11,298 1420 (870
120 |ACTIVIDADES Y EVENTOS CULTURALES - EDIOACC, R. L. 10,800 9620 (1,180) 19500 9,880 8,700
121 [COMBUSTIBLE LUBRICANTE Y PLACA EQUIPO RODANTE 3,000 2502 (498) 3,000 498 .
122 [CAFETERIA 12,000 1218 (182) 12000 782
123 [ALQUILER DE MAQUINA DE CAFE-PANAMA 3,360 3,360 - 3,360 . .
124 [SERVICIOS DE A. P. C. - PANAMA 9,000 16,741 74 12000 (474) 3000
125 |PRIMA DE PRODUCTIVIDAD A COLABORADORES 70,000 M2 (15959) 70,000 15,958 :
126 |UNIFORME DE COLABORADORES 18,000 15216 (2784) 3000 (1226)] (15000
127 |DIFERENCIAS Y OMISIONES - %0 20 : (260) :
128 |0TROS GASTOS ADMON. Y GRAL-PANAMA 10,800 11709 909 9600 (2109) (1,200)
129 |GASTOS NOTARIALES (HIPOTECARIOS, PAGARES Y TARJETAS TESTAMENTARIAS) 580 2,1% 3% 25800 (3%) .
130 |GASTOS NOTARIALES (TARJETAS DE TRASPASO) 9400 4380 (5220) 8,400 4000 (1200
131 |GASTOS DE AVALUO - HIPOTECARIOS 11,400 10013 (1,389) 11,400 1388 .
132 |COMISIONES VARIAS 1800 220 400 1760 (40) ()
133 |SERVICIOS O CARGO BANCARIOS 18,000 2819 4819 2040 (2419) 240
134 [AMORTIZACION DE PRIMA DE BONOS ENA SUR 1792 179 - 1792 - .
135 [GASTOS TELEMUSICA (M. AMBIENTAL) 63 636 - 550 (86) (86)
136 [CUOTA ANUAL-COFEP (ANALISIS PERLA) 8230 8315 Y 8,400 8% 170
K78 TOTAL - GASTOS ADMINISTRATIVO 485,102 153 (37,590) 457,960 048] (114
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138 ASTOS D RO
139 |SEGURO AUTO, FIDELIDAD, R CIVIL, INCENDIO Y OTROS 2040 944 (10980) 12000 2586 (8.400)
14) [SEGURO DE PROTECCION DEL PRESTAMO 192,000 163116  (26,84) 167500 43041 (24500
141 [SEGURO DE PROTECCION DE AHORRO 70,00 10143 31,043 97,200 (3843 21200
142 |SEGURQ DE VIDA Y SALUD DIRECTIVOS 7200 6,620 (580) 7200 580 -
143 |SEGURO DE VIDA Y SALUD COLABORADORES 37,200 5260 (10364) 30,000 3764 (7.00)
(L1Y TOTAL GASTOS D RO 326,800 06429 (031) 313900 141 (12900)
145 RESERVA
146 |GASTOS PARA CUENTAS INCOBRABLES 31871 16626 (165,575) 206602 120366  (45209)
147 |GASTO DE SEGURQ SALDO DEUDOR 20447 150528 (119919 N30T 146780 25861
(0] TOTAL DE RESERVA 602317 684 (285493) 563960  7M6)  (18.349)
14 ASTOS D A
150 [UTILES DE OFICINA CENTENNIAL 3000 2,100 (300) 3,360 660 30
151 [PAPELERIA DE OFICINA CENTENNIAL 120 3183 1983 4500 137 3300
152 [ASEQ Y LIMPIEZA DE SUC. CENTENNIAL 1200 1813 613 9600 1787 2400
153 [REPARACION Y MANT. EDIFICIO CENTENNIAL 12,000 11,85 (144) §400 (3.456) (3,600)
154 [REPARACION Y MANT. EQUIPO Y MOB. DE OFICINA CENTENNIAL 180 8,885 7085 94600 715 7800
155 |AGUA CENTENNIAL 1,080 2063 1183 140 (83) 30
156 [TELEFONO CENTENNIAL 3000 1073 (1927) 1200 1 (1.800)
157 |CELULAR CENTENNIAL 1800 3 (1769) %7 25 (1.543)
158 [SERVICIO DE COMUNICACION CENTENNIAL 19140 23,706 4566 24603 87 5463
159 |VIATICOS TRABAJADORES CENTENNIAL 30 %7 607 1800 833 1440
160 |TRANSPORTE TRABAJADORES CENTENNIAL - 909 909 100 A 10
161 [ENERGIA ELECTRICA CENTENNIAL 18,000 25,043 1043 25,91 908 791
162 |SEGURIDAD PRIVADA CENTENNIAL 61,486 59,144 (234) 60,000 846 (1.486)
163 |SERVICIO BLINDADO ESCOLTA VALORES CENTENNIAL 4200 1590 (2610) 3000 140 (1.200)
164 |COMBUSTIBLE EQUIPO - 1% 1% 500 Bl 50
165 |CAFETERIA CENTENNIAL 6,000 4578 (142) 5400 82 (600)
166 [ALQUILER DE MAQUINA DE CAFE CENTENNIAL 3,360 3360 - 3,360 . .
167 [0TROS GTOS ADMON. Y GRAL. CENTENNIAL 180 4910 310 1800 (3.10) -
16 |GASTOS TELEMUSICA (M. AMBIENTAL) 70 7 - 0 (43) (43
169 |SEGUROS DE FIDELIDAD, R. CIVIL INCENDIO Y OTRQ CENTENNIAL 5400 1568 2168 8400 832 3000
170 |SEGURO VIDA Y SALUD COLABORADORES 3688 3044 (643) 12300 9,256 8612
(I} TOTAL GASTO A 155,043 173,550 18,307 186,971 13420 b
1 ASTOS ASAMBLEA POR DELEGADO
173 HOTEL 12000 6,115 (5,889 7000 885 (5,000)
174 |VIATICOS Y TRANSPORTE COMITE ASAMBLEA Y APOYO 6,000 3136 (2864 5000 1864 (1,000)
175 [RECONOCIMIENTO A COMITES, PREMIOS E INCENTIVOS 6,000 5,350 (650) 6,000 650 -
176 |EXPOSITOR 50 500 - 500 - -
177 IMEMORIAS 11000 10400 (600) 10,600 20 (400)
178 |WATERIALES Y SUMINISTROS 3500 ol (8 2000 1% (150
179 [TOMBOLA GENERAL 10,000 10,000 - 10,000 - -
180 |AUDIO-TARIMA-GRABACION 2000 1468 53) 150 % (50)
181 |0TROS 2000 219 1% 3000 208 1000
182 [APROPIACION DE GASTOS ASAMBLEA (44.163) (44.163) 0 (42,808) 1,365 1365
JIR] TOTAL GASTOS - ASAMBLEA POR DELEGADO 8837 pre (a5 T
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184 ASTOS DE REUNIO A A
185 |CAPITULO 1 6,190 4112 (2018 5350 12% (840
186 |CAPITULO 2 15,60 15873 183 16,600 [t 910
187 |CAPITULO 3 10,790 11,968 1178 12600 632 1810
188 |CAPITULO 4 8,09 6707] (138 7150 “ (940)
189 (OTROS GASTOS POR REUNIONES CAPITULARES 20000 . (20,000) 00000 20000 .
(L] TOTAL GASTOS - REUNIONES CAPITULAR 60,760 B[ (2209) 6,00 23,039 940
19 ASTOS DE EDUCACIO
192 |CAPACITACIONES AREA DE CUMPLIMIENTO 1000 1200 0 1300 100 0
193 |SEMINARIOS PARA DIRECTIVOS 3800 10 (2630) 2400 1290 (1400)
194 SEMINARIOS PARA ASQCIADOS 33000 B3| (160) 24000 (1303 (8000
195 BOLETINES INFORMATIVOS 3,000 . (3.000) . . (3000)
19 |VIATICOS ACTIVIDADES ARTISTICAS 2750 (2750) (2750)
197 |ACTIVIDADES ARTISTICAS CULTURALES Y DEPORTIVAS 2750 . (2750) . . (2750)
198 |OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES E INTEGRACION 8,800 11,345 2545 10,000 (1,345 1200
199 |ASISTENCIA EDUCATIVA - BECAS 30,000 298% (165 29000 (63 (1000
200 [ANIVERSARIO DE EDIOACC 1500 103 (197) 1000 il (500)
201 [APROPIACION GASTO DE EDUCACION (44.16) (#4163) 0 (42808) 1,355 1355
202 [DIA INTERNACIONAL DE LA COOPERACION 6,000 4502 (1499) 5,000 499 (1,000)
203 [PROGRAMA DE LA TERCERA EDAD 7500 6,865 (636) 7500 63% .
204 |ACTIVIDAD DIA PADREIMADRE 28000 26,39 (1.608) 30000 3608 2000
205 [TEEN 5000 6,686 1686 4000 (26%) (1000
206 [DIA DEL NINO 3,000 2017 (98)) 3,000 93 -
vipff TOTAL GASTOS - EDUCACIO 9937 Tl (199%) 74302 2450|  (17549)
208 [VIATICOS COMITE DE EDUCACION 4500 AL (1,788 3840 1128 (660)
209 [TRANSPORTE DEL COMITE EDUCACION 3000 198 (106 2880 W (120)
210 [TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION EDUCACION 7500 4650  (2050) 6,720 2070 (780)
211 [GASTOS DE MERCADEO 63000 68,713 5713 558 (1745 (1174
212 05 De COLO
213 |UTILES DE OFICINA 1440 90 (510) 1440 510 .
214 [PAPELERIA DE OFICINA 1200 219 ) 1260 (932) 60
215 [ASEO Y LIMPIEZA DE SUC. 5,160 7019 185 5,160 (1859 .
216 [REPARACION Y MANT. A SUCURSAL 1800 561 (12%) 4308 347 2508
217 [REP. Y MANT, DE EQUIPOS DE OFICINA 3840 3540 (300) 3840 30 -
218 [AGUA 15 140 (16) 168 % 1
29 |TELEFONO 2880 39 1052 2880 (1052 .
220 [CELULAR 0 667 (5)) T4 m ]
221 |SERVICIO DE COMUNICACION 7560 623 (1341) 7560 1347 .
222 [CORREQS, ENCOMIENDAS, ETC. 2460 208 (408 2484 43 ]
223 |VIATICOS TRABAJADORES 30 1443 1083 40 (1023 il
224 [ENERGIA ELECTRICA 7200 7479 m 700 (219) .
225 [SEGURIDAD PRIVADA 282 30,186 304 30576 0 754
226 [SERVICIO BLINDADO ESCOLTA VALORES 1800 20 i 1890 (381) 90
227 CAFETERIA 2400 312 0 250 (602) 120
228 [ALQUILER DE MAQUINA DE CAFE 3360 3360 . 3360 .
229 [DIFERENCIAS Y OMISIONES . Kl Kl - (%) -
230 [0TROS GTOS ADMON. Y GRAL. 1440 1407 ] 1680 25 40
231 [SEGUROS FIDELIDAD INCENDIO RESP CIVIL EQUIPO 6,228 4T (1480 4800 5 (14%9)
232 [SEGURO VIDA Y SALUD COLABORADORES 3,064 351 (7) 364 7 .
v&x] TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS DE COLO 83,090 84,567 1476 85,354 %7 2,464
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234 ASTOS DEL EDIFICIO 50
235 |ASEQ Y LIMPIEZA DE EDIF. 5051 510 5469 (23) 5100 A
236 [REPARACION Y MANT. A EDIFICIO 5051 24000 001 (130%) 24000 13,099 -
237 |AGUA 19 1194 % 1200 4 1008
238 (ENERGIA ELECTRICA PANAMA- EDIF. 5051 3300 350 (3%) 4200 698 Bl
239 |SEGURIDAD PRIVADA -EDIFICIO 5051 191 14911 - 149 - -
240 |0TROS GT0S. ADMON. Y GRAL-EDIF. 5051 180 4 (176) 180 176 -
241 |SEGURQS DE INCENDIQ -EDIFICIQ 5051 203 23 (1) 203 [ 0)
p/¥H TOTAL DE GASTOS EDIFICIO 30 5115 BB (124 5240 14250 1308
243 [REPARACION Y MANT. LOCALES ALBROOK - - - 3483 36483 36483
244 [REPARACION Y MANT. TERRENO AGUADULCE - 4950 4950 2300 (2650) 230
245 [TOTAL GASTOS DE TARJETA DE CREDITO 461629 5070% 45467 591,84 1% 90,265
246 (TOTAL GASTOS DE TARJETA CLAVE 103,169 5634  (468%) 103,841 4750 672
247 {TOTAL GASTOS DEATM 41,269 6430|  (14840) 49765 2.3 §4%
248 {TOTAL GASTOS DE ACH - 10500 10,500 9700 (600) 9700
249 |TOTAL GASTOS DE CLAVE PAGO - 12301 12301 36930 2548 393
20 ASTOS D P 0
251 |MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE RIESGO Y MONITOREQ - - - 1800 1800 1800
252 |CONSULTORIA DE EVALUCION DE RIESGO Y MATRICES - - - 6,500 6,600 6,400
253 (MEMBRESIA PARA CONSULTAR LISTA DE SANCIONES PEP 1208 7488 20 T80 3 5
p/Y TOTAL GASTOS DE CUMP 0 118 7488 20 16,200 §12 §31
piig GASTO DE CAPITAL EXTERNO %2220 130467 430246 133456 (6901 361,206
v TOTAL DE GASTO 9,019.99 8,890 20 Y19 Y990, 660 00,4 970,00
257 [TOTAL DE INGRESOS: 10126634 | 9746364 (362.270)(  11,028,757( 1,262,304| 900,124
298 [TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS: J46011 | 3311650  o4TA1|  3701397| 395745| 460486
259 [TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS: 5773086  578955| (19493)  6,291.283) TIaTA8| 58197
260 {TOTAL DE GASTOS FINANCIERQ Y ADMINISTRATIVO: 9019997 | 8800207 (129,790)  9,998.680| 1,108473| 976,683
261 |EXCEDENTE NETO: 1108636 856,157 (252,480)| 1030078] 173,921  (78,5%9)
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EDIOACC,R.L.
Explicaciones de las variaciones por rubro

Presupuesto 2018 comparado con lo realizado al 31 de diciembre 2018

ACUMULADO 2018

DETALLE VARIACION ANO 2018

INGRESOS
INGRESOS INTERESES TARJETA DE CREDITO 367,014 297,833 [ (69,181) -19%

Para este afio 2018 se logra una ejecucion del 79% del total presupuestado. Sin embargo no se logra un 19% debido a las
cancelaciones de tarjeta de crédito recibidas, incremento de compra de saldos y la politica de crédito para la aprobacion fue
conservadora tomando en cuenta la morosidad.

INGRESOS MANEJO DE PRESTAMOS | 359380  255582] (103,798)| -29%

Se logran ingresos por manejo de préstamos por un 71% de lo presupuestado, quedando un 29% que se debe a la cartera de
préstamos no capturada.

INTERESES GANADOS PLAZO FIJO | 258466 181724 (76,781)| -30%
Los ingresos bajaron debido a que este afio los plazos fijos en Banvivienda vencieron y parte del monto fue utilizado para hacer
frente a las necesidades de negocio de la Cooperativa , sin embargo a finales de julio se establecié un nuevo Plazo Fijo por B/.1mm
en Banco General

OTROS INGRESOS | ses070]  537.780] 149710 39%

Se generd un mayor ingreso por el manejo del plan administrado por lo que se ve una variacion significativa.

INGRESOS EN CUENTAS DE AHORRO | 7779 | g7664| 9872 13%

Se superd lo el presupuestado en los ingresos de cuentas de ahorros. Este logro se atribuye a la estrategia de inversion de activos
liquidos en instituciones bancarias que brinden un rendimiento entre el 2.50% y 3%.

INGRESOS POR ALQUILER EDIF 5051, 5052 CENTENNIAL | 369165]  242,160] (127,005)| -34%

En este rubro no se logré completar el presupuesto debido a que mantuvimos locales vacios; ademas de autorizar descuento a los
dos inquilinos mas importantes para que no desocuparan los locales que han mantenido alquilados por varios afios.

INGRESOS SOBRE TARJETAS DE CREDITO | 90,065 | 76852| (13,213)] -15%

Para el afio 2018 se alcanzé un 85% del presupuesto debido a que se aprobd la membresia gratis de la TCR como estrategia para
impulsar el producto a los asociados.

INGRESOS POR TARJETA CLAVE | 32,352 12630 (19,722)] 61%
Para el afio 2018 se alcanzo un 39% del presupuesto debido a la baja aceptacion del producto por parte de nuestros Asociados,
aunado a que se aprob¢ establecer la membresia gratis para la Tarjeta CLAVE como estrategia para impulsar el producto a los
asociados.

INGRESOS DE ATM | 11,250 | 3874]  (7,376)| 6%

Para el afio 2018 se cumplio con el 39% del total de lo presupuestado, quedando un 66% debido a que la colocacion de los nuevos
ATMs se dieron en el segundo y tercer cuatrimestre del 2018.
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ACUMULADO 2018

DETALLE VARIACION ANO 2018

GASTOS
INTERESES PAGADOS FONDO DE RETIRO-ASOC. AHORRISTA 135,087 106,499 | (28,588) -21%

La disminucion del los intereses pagados al fondo de retiro ahorrista se debe a que se estan realizando transferencia a otras
entidades que manejan fondo de retiro y vencimiento.

SALARIOS Y PRESTACIONES LABORALES | 1312319 1125235 (187,114)| -14%

Se muestra un ahorro contra lo presupuestado del 14% debido a la reestructuracion realizada durante el afio, ademas de mantener

algunas posiciones no nombradas dentro del afio.
REPARACION Y MANTENIMIENTO | 259659 204,778 (54,881) -21%

Este gastos bajo en comparacion con lo presupuestado, debido a la contencidn de gastos y se negociaron mejores precios en los
contratos de mantenimiento

GASTOS EDIFICIO 5052 | 1,080 | 2383 1,303 ] 121%

Para el mes de julio se logré alquilar el espacio vacio del edificio 5052, por lo que se tuvo que incurrir en gastos de adecuaciones en
el local por ende se observa una variacion significativa en este rubro.

SERVICIOS BASICOS | 52,740 | 60233 | 7,93 | 14%

Se observa un incremento del 14% de la ejecucién anual. Esta desviacion presupuestaria se debe al incremento de los costos de
energia eléctrica y otros servicios basicos (teléfono) los cuales se han revisado y se implemento la estrategia del ahorro energético.

GASTOS - CENTENNIAL | 1s5243] 173550 18307 12%
En este renglon se muestra una ejecucion por encima de lo presupuestado del 12%, debido a los imprevistos de reparaciones y
mantenimientos, ademas de los gastos generales en la nueva sucursal que con todo el esfuerzo del comité de remodelacion se

apertura en enero de 2018.
ASAMBLEA POR DELEGADOS | 8,337 | (3,742)| (12,578)| 142%

Durante el ejercicio socioecondmico 2018 se logra un ahorro considerable para la asamblea por delegados debido a reduccion de la
papeleria impresa para las reuniones, ademas de conseguir mejores precios del saldn del hotel para la actividad realizada.

EDUCACION | 91,937 | 71,942 | (19,994)] -22%

Durante el afio 2018, la coordinacion del comité se han seguido desarrollando estrategias enfocadas a la promocion de seminarios y
cursos para los asociados, logrando obtener buen servicio y productos al mejor costo en la actividades realizadas.

GASTOS DEL EDIFICO 5051 | 51,115 | 38173 | (12,942)| 25%

De acuerdo al presupuesto lo realizado fue menor, debido a que la reparacion que se hizo fue llevado a mejoras y los otros gastos se
mantuvieron de acuerdo a lo presupuestado

GASTOS VARIOS TARJETA CLAVE | 103,169 | 56,334 | (46,835)| -45%

Este afio 2018, el ahorro logrado de un 45% de lo presupuestado obedece a cancelaciones de contratos de los servicios de Call
Center entre otras negociaciones logradas.

GASTOS DE ATM | 41,269 | 26,430 | (14,840)| -36%

Se ejecutd un 64% del presupuesto establecido, el ahorro se debid a que los nuevos ATMs fueron instalados en el segundo y tercer
cuatrimestre del 2018 y muchos de los gastos estaban presupuestados desde principio del afio.
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Calculo de Apropiaciones

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EDIOACC, R.L.

Célculo de Apropiaciones

2018
Total de Ingresos 9,746,364
14.29%

Menos:
Gastos Financieros 3,311,652
Capital Externo * (Fondo Retiro) 1,392,467
Gastos Administrativos 4,186,089
Excedentes Brutos 856,157
Apropiaciones 35.00% 299,655
Reserva Patrimonial 10.00% 85,616
Fondo Prevision Social 9.50% 81,335
Fondo Educacion 10.00% 85,616
IPACOOP 5.00% 42,808
Fondo Integracion 0.50% 4,281
299,655
Excedente después de apropiaciones 556,502
Menos: Reserva parainversion 2.00% 11,130
Excedente a distribuir 545,372
Menos: Patrocinio 40,000
Excedente neto a distribuir después de patrocinio 505,372
Porcentaje a aplicar al Fondo de Retiro del Gasto de Capital Externo 6.13%
Porcentaje a distribuir como excedente neto | 8.35% 2.22%
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RESOLUCION N° 1

Por la cual se aprueba la distribucién de excedentes del ejercicio socioeconémico, terminado el 31 de
diciembre de 2018,

La Cooperativa de Servicios Miltiples EDIOACC, R. L., constituida legalmente en Asamblea
Ordinaria y en uso de las facultades conferidas por la Ley y el Estatuto:

CONSIDERANDO:

1. Que es potestad de la Asamblea por Delegados aprobar la distribucién de los excedentes que se
generen en el gjercicio socioecondmico;

2. Que de acuerdo con la Resolucién No. 2 aprobada el 17 de marzo de 2007 en la XXVIII Magna
Asamblea, se establecid que el gasto del capital externo fuese destinado al fondo de retiro de cada
asociado;

3. Que el resultado del ejercicio socioecondémico 2018, reflejé un monto a distribuir al capital
externo, de un millén trescientos noventa y dos mil cuatrocientos sesenta y siete balboas
solamente (B/.1,392,467), el cual representa un porcentaje a distribuir del 6.13%, proporcional a
sus aportaciones;

4. Que el monto del excedente por distribuir, después de separadas las reservas y fondos establecidos
por la Ley Cooperativa y la Asamblea, asciende a quinientos cinco mil trescientos setenta y dos
balboas solamente (B/. 505,372).

RESUELVE:
Articulo tnico: Acreditar en la cuenta de ahorros de los asociados, el importe producto del ejercicio

socioecondmico del afio 2018, de la manera siguiente:

e Un2.22% como dividendo sobre las aportaciones, equivalente a la suma de quinientos cinco mil
trescientos setenta y dos balboas solamente (B/. 505,372).

¢ Como patrocinio de los intereses pagados por los asociados sobre sus préstamos al 31 de diciembre
de 2018, equivalente a la suma de cuarenta mil balboas solamente (B/. 40,000.00).

Dada en la ciudad de Panama, a los 23 dias del mes de marzo de 2018,

:Su—-cr"r4 - Ca
José L. Calvo V.,
Presidenta de la Junta de Directores Secretano de |
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PLAZO FIJO

\_

DESDE B/. 1,000.00 EN ADELANTE.

ASOGIADO

N

AHORRISTA

\_

e El pago de sus intereses puede ser mensual o al vencimiento.

El pago de sus intereses, serd acreditado a su cuenta de ahorro corriente,
[ ]
ahorro plus, o para pagos de préstamos.
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